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Co charakteryzuje 

odpowiedzialną osobę?



A co charakteryzuje 

odpowiedzialną firmę?



Społeczna odpowiedzialność biznesu 

(ang. Corporate Social Responsibility – CSR)

społecznie odpowiedzialny biznes to po prostu taki, które dba o środowisko 
i jego mieszkańców, czyli ludzi i zwierzęta

odpowiedzialność organizacji za wpływ jej decyzji i działań na społeczeństwo 
i środowisko oraz przejrzyste i etyczne postępowanie

strategia, w której celem jest pozytywny wpływ na społeczeństwo, 
środowisko i konsumentów
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https://www.youtube.com/watch?v=WN18kGdPHzk&

https://www.youtube.com/watch?v=WN18kGdPHzk&










Kto decyduje o tym, czy firma 

jest odpowiedzialna, czy nie?





81% ankietowanych z całego świata 

oczekuje od firm troski o środowisko

Nielsen, 2022

53% konsumentów bierze pod uwagę 

względy społeczne i odpowiedzialne 

działania firmy wybierając produkt lub 

usługę

UCE Research, 2022



Skąd mamy to wiedzieć, czy 

firma działa odpowiedzialnie?

Jak to ocenić?
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Dla dowolnej prawdziwej lub wymyślonej firmy 

działającej we Wrocławiu przygotujcie pomysł na 

działanie z zakresu CSR, dotyczące pozytywnego 

wpływu na środowisko i/lub społeczność 

lokalną, zawierający:

1. krótki opis pozytywnego wpływu społecznego 

tego działania

(co zostanie zrobione, ulepszone, co zmieni się 

na lepsze?)

2. opis grupy docelowej (beneficjentów),

(do kogo jest skierowane działanie, kto z niego 

skorzysta?)

3. ogólny plan działania – harmonogram

(najważniejsze elementy programu, etapy)

4. hasło przewodnie i/lub #hashtag

(do użycia w social media, kampanii radiowej/tv, 

wśród pracowników, na plakatach itp.)

5. możliwe wskaźniki, dzięki którym będzie można 

ocenić, że działanie się udało

(jak będzie można zmierzyć efekty?)
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