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Kim jestem i skad wiem,
0 czym mowie?

)

0,
d!aegzﬂ"

e\\ol'lﬂmi%

EUD"

Mateusz Roszkowski
dyrektor kreatywny
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Dlaczego znacie sie
na marketingu
internetowym lepiej
od rodzicow?
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Czym jest marketing?
(w bardzo duzym uproszczeniu)
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Marketing to wszelkiego rodzaju dziatania mag‘qce na
celu zwiekszyc¢ sprzedazy produktu lub ustugi
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Marka : @ H

Czym jest marka?
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FANE
Marka : @ I
»

Oficjalnie:

Marka jest zjawiskiem psychologicznym i socjologicznym.
To koncept, skrot myslowy i rodzaj stereotypu.

Zestaw wrazen, bedacy zbiorem bodzcéw wizualnym i
werbalnych pozwalajacych wyroznic produkt na tle
pozostatych.
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Nieoficjalnie:

Marka to szuflada, w ktorej trzymamy wszystkie skojarzenia.
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Co jest w szufladzie?
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Szczegblny rodzaj marki -
marka osobista
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Szczegblny rodzaj marki -
marka osobista

To w jaki sposob
wyrozniasz
sie na tle innych

To w jaki sposéb
postrzegaja Cie inni

iw
“\)\‘\ Ers*f

e\\onomi%
%815 Elrds) ®

EUD"

EKONOMICZNY UNIWERSYTET DZIECIECY WWW.UNIWERSYTET-DZIECIECY.PL

10

2023-01-09



Szczego6lny rodzaj marki - S,
¢wiczenie 1 : @ H

Grupa wybiera influencera,
nastepnie zastanawiajac sie:

a) jakie 3 rzeczy wyrdzniaja go od innych
b) jak jest postrzegany przez ich rowiesnikow

c) jak moze byc postrzegany przez rodzicow

10 minut}
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Dlaczego zatem
wybieramy marki?
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Marka : @ H

Dlaczego zatem
wybieramy marki?

Obiecuja nam korzysci zwiazane z ich wyborem - od korzysci
funkcjonalnych produktu, po ciekawy lub wartosciowy
content w internecie czy kwestiach zwigzanych
samorealizacjg czy uczuciami jakich doswiadczamy
obcujac z marka.
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Dziatania firm w internecie S,
trend video : @ I
»

Zmierz ery stowa
pisanego
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Dziatania firm w internecie
planowanie
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Przed wyruszeniem w
droge nalezy zebra¢
druzyne...

...i przygotowac plan.
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Dziatania firm w internecie S
planowanie 1 N ;
EUDY
Strategia
marketingowa

Czym jest, czy mozna dziatac bez niej,
jak ja zrobic oraz po co?
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Dziatania firm w internecie S,
planowanie : @ H
“EUD"

Strategia
marketingowa

Odpowiada na pytanie: ,,dlaczego”

Oznacza planowanie
Dotyczy skali makro

Jest trudna do skopiowania i dtugoterminowa
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Dziatania firm w internecie S,
planowanie : @ I
“EUD"

Taktyka
marketingowa

Taktyka to dziatanie,

podpowiada nam jak mamy robi¢ wyznaczone w
strategi rzeczy

Odpowiada na pytanie ,,jak”
Dzieje sie w skali mikro i jest krotkoterminowa
Jest tatwa do skopiowania
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Dziatania firm w internecie S,
planowanie : @ H
“EUD"

Strategia a taktyka,
w skroécie

Taktyka méwi nam co jak mamy zrobic kiedy jest
cos do zrobienia, a strategia - mowi co mamy
zrobic, kiedy nie ma nic do zrobienia.

EKONOMICZNY UNIWERSYTET DZIECIECY WWW.UNIWERSYTET-DZIECIECY.PL

19

Dziatania firm w internecie S,
planowanie : @ I
»

Jak przygotowac
strategie?
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Dziatania firm w internecie
planowanie

Jak przygotowac
strategie?

Przygotuj brief
Dobierz zespot
Spotkanie zespotu debrief

Research badan
Burza mozgow i opracowywanie rozwigzan

Ustalenie terminow
Weryfikacja rezultatow
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Dziatania firm w internecie
planowanie

Brief - czym jest?
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Dziatania firm w internecie j«““‘“%%
planowanie : @ H
EUD"
Badania w
marketingu

Dziatania firm w internecie S,
insight - éwiczenie 2 E@ﬁ
»

Jaki produkt lub marka przychodzi Wam na mysl,
kiedy styszycie:

a) Uczniowe korzystaja z telefonu w szkole najczesciej
podczas dtugiej przerwy

b) Co drugi przebadany gracz deklaruje, ze idzie mu
znacznie gorzej, jesli nie zje drugiego sniadania
c) 5/6 nastolatkéw czerpie informacje o Swiecie z

TikToka
10 minu
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Dziatania firm w internecie: S,
insight : @ H
“EUD"

Insight - co to jest?

Méwiac definicja: to jeszcze nieodkryta w
kategorii prawda dotyczaca relacji konsumenta
z produktem, kategorig lub marka.
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Dziatania firm w internecie: S,
insight : @ I
»
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Insight - co to jest?

Mowiac krotko: to spostrzezenie zachowania
zwigzanego z produktem lub sytuacija.
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Dziatania firm w internecie: S,
insight : @ H
“EUD"

Insight - rodzaje

Insight produktowy
Insight konsumencki
Insight mediowy
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Dziatania firm w internecie: S,
insight : @ 2
EUD"

Insight produktowy

Uzywany do tworzenia innowacji
produktowych, dotyczy uzytkowania kategorii,
nawykow i barier.

Np. Podczas grania w gry wieloosobowe liczy sie

kazda sekunda - dodatkowe przyciski na
myszkach dla graczy
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Dziatania firm w internecie: S,
insight : @ H
“EUD"

Insight konsumencki

dotyczacy potrzeb konsumenta
i jego podejscia do zycia, relacji, produktow

Np. jestem zty kiedy jestem gtodna/-y
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Dziatania firm w internecie: S,
insight : @ I
»

Insight mediowy

Dotyczacy korzystania z mediow,
narzedzi i urzadzen.

Np. Czesto scrollujemy TikToka lezac w tézku
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insight E

Insight
z perspektywy klienta

Ekscytujacy
Wazny
Odpowiedni
Prawdziwy
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Dziatania firm w internecie: e,

Dziatania firm w internecie:

Insight
Z perspektywy marki

Rozwojowy
Odpowiedni
Zasiegowy
Dtugoterminowy

FANE
insight E@ I
»
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Dziatania firm w internecie WOy,
insight - ¢wiczenie 3
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Wybierzcie rzecz lub przedmiot z ktérej korzystacie
i przygotujcie do niej trzy insighty

15 minut}
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Dziatania firm w internecie gorers,
czym sg wartosciowe tresci?
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Jesli chcemy, aby internauta lub klient wybrat nasza
marke musimy dac mu jakas wartosé.
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Dziatania firm w internecie WOy,
czym sa wartosciowe tresci?
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Mikromomenty
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Dziatania firm w internecie gorers,
czym sg wartosciowe tresci?
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Zycie internauty sktada sie z mikromomentow.

Chce wiedzie¢ np. ,,Najlepsze tyzwy dla poczatkujacych”
Chce is¢ np. ,,Pizza Biatystok”, ,,lodowisko Biatystok”
Chce cos zrobic - np. ,,jak podtaczyc telefon do telewizora”

Chce kupic - np. ,,Czarne tyzwy figurowe rozmiar 42”
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Podsumowanie
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Dlaczego zatem
marketingowcy to
straszni boomerzy?
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Pytanie 1
Jakiego rodzaju
tresci mozemy dac
widzom bedac
youtuberem?
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Pytanie 2
Czym jest marka?
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Pytanie 3
Czym jest marka
osobista?
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Pytanie 4
Czym jest insight?
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Pytanie 4
Jakie sa 3 rodzaje
insightow?
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Pytanie 5
Czym sg
mikromomenty?
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Quiz

Pytanie 6
Czym rézni sie
taktyka od strategii?
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Pytanie 7
Na jakie pytanie
odpowiada strategia
marketingowa?
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