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Plan prezentacji

1. Dziecko jako konsument.

2. Status dziecka konsumenta w prawie cywilnym.

2. Dziecko jako uczestnik badan rynkowych.

3. Zasady etyczne przeprowadzania badan z dziecmi.

4. Wyniki badan- podejmowanie decyzji konsumenckich
przez dzieci.

EKONOMICZNY UNIWERSYTET DZIECIECY WWW.UNIWERSYTET-DZIECIECY.PL

2



Dzieci i mtodziez a zakupy

Mtodych ludzi taczy duza satysfakcja z samej
czynno$ci robienia zakupdw, nie tylko z tego, co zostato
kupione.

Dla nastoletnich  konsumentéw ‘"chodzenie po
sklepach" jest petnoprawna forma spedzania czasu
wolnego, czynnoscia relaksujaca i poprawiajaca hastrdj.
Wiekszos¢ jest zdania, ze to mite chwile spedzone z
rodzing lub znajomymi (czasy .przedcovidowe" ;)).
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Dziecko jako konsument

Skoro ,wszyscy jestesmy konsumentami” (J.K.
Kennedy) to sq nimi takze dzieci, (choé jednak nie w
kazdym przypadku).

Specyfika tego zagadnienia dotyka przede wsz s‘rklm
dwdch obszardw: ‘

1) reklamy

2 ) bezpieczenstwa produktow i ustug
Aktualne rozwiazania prawne wynikaja,
z kompromisu pomiedzy lobby
konsumenckimi, prodzieciecymi

i producenckimi.
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Definicje prawne

KODEKS CYWILNY
Matoletni = osoba niepetnoletnia - osoba, ktéra
nie ukonczyta 18 roku zycia (art. 10 k.c.)

Nastolatek. W zadnej ustawie nie znajdziemy definicji .nastolatka”. W
jezyku potocznym to dziecko w wieku od 11 do 19 lat. Dla
uproszczenia mozna wiec przyjaé (i tak przyjmuje réwniez m.in.
rzecznik UOKIK), iz nastolatkiem jest takze osoba w wieku od 13 do
18 lat, a wiec osoba z ograniczonq_zdolnoscia do czynnosci prawnych.

Konwencja o Prawach Dziecka

Art. 1. W rozumieniu niniejszej konwencji .dziecko" oznacza kazdaq
istote ludzka w wieku ponizej osiemnastu lat, chyba ze zgodnie z
prawem odnoszacym sie do dziecka uzyska ono wczesniej

petoletnosc.
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Definicje prawne

Dziecko do 13 roku zycia (czyli dziecko sensu stricte) nie posiada
zdolnosci do czynnosci prawnych.

Nastolatek to dziecko od 13 do 18 roku zycia posiadajace ograniczona,
zdolnos$¢ do czynnosci prawnych.

Art. 22 par.1 k.c.

Za konsumenta uwaza sie osobe fizyczna dokonujaca czynnosci prawnej
niezwiqzanej bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub
zawodowa,
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Status dziecka-konsumenta w prawie

Art. 14 k.c. [Skutki braku zdolnosci]

§ 1. Czynnos$¢ prawna dokonana przez osobe, ktéra nie ma zdolnosci
do czynnosci prawnych, jest niewazna.

§ 2. Jednakze gdy osoba niezdolna do czynnosci prawnych zawarta
umowe nalezacq do uméw powszechnie zawieranych w drobnych
biezacych sprawach zycia codziennego, umowa taka staje sie wazna
z chwila jej wykonania, chyba ze pociaga za soba razace
pokrzywdzenie osoby niezdolnej do czynnosci prawnych. @ =2

{+r @7
e

Art. 20 k.c. [Umowy w drobnych sprawach] 2c.cal®

Osoba ograniczona w zdolnosci do czynnosci prawnych moze bez
zgody przedstawiciela ustawowego rozporzadzaé swoim zarobkiem,
chyba ze sad opiekuniczy z waznych powodéw inaczej postanowit.
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Status dziecka-konsumenta w prawie

Nastolatki dostaja coraz wyzsze kieszonkowe - wynika z
badah  przeprowadzonych przez Ipsos. Wiasnymi
pieniedzmi dysponuja nawet najmtodsze dzieci w wieku
od 4 do 6 lat. Najczesciej za otrzymane kieszonkowe
matoletni robia drobne zakupy. Zdarza sie jednak, ze
dokonuja powazniejszych transakcji, np. samodzielnie
kupuja odtwarzacze mp3.

Przepisy prawa zawieraja ograniczenia, ktére nie
pozwalaja matoletnim na zawieranie uméw kupna-
sprzedazy bez udziatu dorostych.
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Status dziecka-konsumenta w prawie
cywilnym

Oznacza to, ze nastolatkom mozna sprzedal m.in.
Zywnos¢, napoje czy artykuty papiernicze. Natomiast w
sytuacji, gdy dwunastolatek bedzie chciat bez obecnosci
rodzica kupi¢ odtwarzacz mp3, sprzedawca powinien
odméwié. Jezeli mimo wszystko doszto do transakcji i
matoletni dokonat zakupu, niezadowoleni rodzice majq
prawo zadal jej uniewaznienia i zwrotu .

pieniedzy. W my$| przepiséw taka umowa -
Jjest bowiem niewazna.
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Ustawowe zakazy sprzedazy

USTAWA z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i
przeciwdziataniu alkoholizmowi:

Art. 15.

1. Zabrania sie sprzedazy i podawania napojow alkoholowych:
(...)

2) osobom do lat 18;
()

2. W przypadku watpliwosci co do petnoletnosci nabywcy sprzedajacy
lub podajacy napoje alkoholowe uprawniony jest do zadania okazania
dokumentu stwierdzajacego wiek nabywcy.
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Ustawowe zakazy sprzedazy

USTAWA z dnia 9 listopada 1995 r. o ochronie zdrowia przed
nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobdéw tytoniowych.
Art. 6.

1. Zabrania sie sprzedazy wyrobdéw tytoniowych osobom do lat 18. W
miejscu sprzedazy wyrobdéw tytoniowych umieszcza sie widoczng, i
czytelng, informacje o tresci: ,Zakaz sprzedazy wyrobow
tytoniowych osobom do lat 18 (art. 6 ust. 1 ustawy z dnia 9 listopada
1995 r. o ochronie zdrowia przed nastepstwami uzywania tytoniu i
wyrobéw tytoniowych)”.

la. W przypadku watpliwosci co do petnoletnosci kupujacego wyroby
tytoniowe sprzedawca moze zazaqdaé okazania dokumentu
potwierdzajacego wiek kupujacego.

&

—
=
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Badanie konsumenckie dzieci i
rodzicow 2019 UKE

Ponad 80 proc. dzieci w wieku od 7 do 15 lat posiada telefon
komérkowy i odsetek ten wzrasta wraz z wiekiem dzieci: wedhug
deklaracji, wiasny telefon posiada kazde dziecko w grupie 13-15 lat.
Jest to w wiekszosci przypadkéw smartfon (ponad 90 proc.), a
korzystanie z niego rodzice optacajq czesciej w formie pre-paid,
choé¢ wykupowanie dla dzieci abonamentu jest niemal rdwnie
popularne. Miesieczne rachunki siegaja najczesciej 21-30 zt.

@ | E ‘
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Dziecko jako konsument
dzieci w wieku od 9-14 lat

0% 20% 40% 60% 80% 100%

60%
59%

lody

chipsy, chrupki

batony

guma do zucia

napoje gazowane
cukierki

jogurty

soki owocowe
czekolada

ciastka

czasopisma, komiksy, ksiazki
owoce

zabaw ki

plyty CD, kastety

desery mleczne, serki
gry komputerowe i video
kosmetyki

gry planszowe, karty

akcesoria komputerowe

napoje mleczne

kremy czekoladowe

Zrédfo: SMG/KRC, Sondaz ,Matki i dzieci” N=1200
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Role zakupowe

Rola dzieci i mtodziezy w zakupach naturalnie zalezy
od ich przedmiotu, a takze ceny.

W kwestiach artykutéw spozywczych, zwiaszcza tych
z dzieciecego menu, np. napoje, stodycze, ptatki
Sniadaniowe i  jogurty, miodzi przyjmuja role
konsultantow. Czesto pytani sq przez dorostych, jaki
smak wybra¢, ktéra marka jest najlepsza.
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Role zakupowe

Podobnie dzieje sie, jedli chodzi o odziez, czy
obuwie. Przy czym w tej kategorii mtodzi konsumenci sq
takze inicjatorami, czy nawet jedynym decydujacym o
wyborze tej lub innej bluzki. Tutaj mieszczq sie
jednoczesnie zakupy finansowane przez dorostych, jak i
te, za ktdre ptacq nastolatki ze swojego kieszonkowego.

Przy produktach z 'gdrnej pétki", majacych duze
znaczenie dla catej rodziny, gtos dziecka jest mniej
wazny. Jednak najczesciej dorostym zalezy na akceptacji
ich wyboru, wiec konsultuja sie ze wszystkimi, ktérzy

beda korzysta¢ z nowego nabytku. ii .
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Eieci chetnie oglqdajq reklamy

Dzieci w wieku od 7 do 8 Dzieci w wieku od @ do 14
lat (N=256) lat (N=351)

Zrédfo: SMG/KRC, Sondaz ,Matki i dzieci” N=1200
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Wptyw reklamy na mtodych nabywcow

Dzieci i mtodzi ludzie najbardziej sq podatni na
wptyw reklamy. Dziataja czesto impulsywnie, pod wptywem
chwili lub réwiesnikéw. Liczne badania potwierdzaja, iz
mtodzi konsumenci maja rozne potrzeby, a czynnikami
réznicujacymi ich zachowania sq przede wszystkim wiek,
pte¢, zainteresowania, stosunek do nauki i Zycia oraz
pochodzenie spoteczne. Pomimo coraz szerszego
uczestnictwa rynkowego, nalezy zwroci¢ uwage ha fakt,
Ze dzieci i mtodziez wciaz sq jednostkami nledOJrza{yml i
zmiennymi w swoich preferencjach.
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Wptyw reklamy na mtodych nabywcow

Jednym z najstabszych punktow postepowania
mtodych klientéw na rynku jest pozyskiwanie informacji
o produktach przed zakupem. Z badan wynika, ze mtodzi

konsumenci starajq sie zdobywaé informacje, siegajac po
reklamy telewizyjne i zrédta osobowe, a prawie potowa
wykorzystuje takze Internet. Prowadzone przez IPSOS
badania, wskazuja, ze gtdwnym zrdodtem informacji, z
ktérego korzystaja mtodzi nabywcy jest reklama.
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Wptyw reklamy na mtodych nabywcow

Z drugiej strony z badan SMG/KRC wynika, ze juz
siedmiolatki zdaja sobie sprawe, ze reklama moze
wprowadzaé w btad, ze bywa manipulacja,

Wskazato na to az 75 proc. podlskich dzieci
uczestniczacych w badaniu Kidspeak przeprowadzonym
przez ww. osrodek badawczy. Dzieci wypadaja w nim
znacznie lepiej niz dorosli - jedynie 25 proc. dorostych
Polakdw uznaje reklame za swoistq manipulacje.

Thumaczy sie to tym, ze wielu dorostych wychowywato sie
w $wiecie bez reklamy, wiec ulegajaq jej tatwiej niz dzieci.
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ZASADY PRZEPROWADZANIA,

BADAN RYNKOWYCH Z DZIECMI

Obecnosé
rodzicéw -
Jdelegowanie
uprawniei” na
badacza Przyjazne i
1 bezpieczne Przejrzyste
otoczenie struktury
2 czasowe i Regulowanie
Zasada pierwsza i or‘ganizacyjne 'I'empai
kluczowa - redzice/ 3 intensywnoéci
opickunowie  muszo, Py
WI;,-qzié zgode na Dtoczenie powinno pracy dzieci
realizacje badania z byé bezpieczne i
udziakem dziecka. maksymalnie Zasada bardzo istotna 4
Obecnosé  rodzicéw neutralne - nie w przypadku dzieci. Szczegélnie waine w
podczas badania pewinno angazowac Powinnismy w trakcie przypadhku miodszych
dzieci w wicku od 4 uwagi dz',‘ZCkﬂ I wywiadu uprzedzaé co dzieci. Badacz  powinien
do 7 roku zycia jest stymulowas go za chwile bedzie sie dawkowad wysitek
niezbedna dziato psychiczny i fizyczny

dziecka

27.05.2021
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 KODEKS ESOMAR MOWI, ZE...

1

Sprawa nadrzedna jest dobrao

Rodzice lub osoby wystepujace
w charakterze opigkundw dzieci

samych dzieci | mbedziezy -
udziot w badaniu nig moze byé
dla nich dedwiadczeniem
nigpokojacym ani krzywdzacym

czy miedych oséb bioracych
udzist w projekeie badawczym
musza mied pewnoid, Ze modym
respondentom zapewnia sie
bezpieczefstwo, przestrzeganie

ich praw i interesdw
[

projekt musza mied
zapewriond ochrong
przed jakimikalwiek
nigp erozumieniami czy
ewentualrymi
oskarzeniami o

nigwtas ciwe zachowanie
ze wzgledu na ich
kontakt z dziedmi lub
mtodzieza w trakcie
badania

Os:o%y ZAANGazZ Owane W

k.

Zardwno argary whadzy
Jak tez ogob
spoteczefistwa musi mied
pewnoid, ze badanie z
udzigtem dzieci
prowadzone jest zgodnie
Z najuryZszymi
standardami etyczrymi
oraz Ze nie ma mowy o
Jakimkolwigk

wykor zystywaniu
uczestniczacych w
badaniu

27.05.2021

Zrdet: Kodeks Migd zynarodowy ESOMAR
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Przekréj badan wtasnych

I 2013 r.

Badania kwestionariuszowe przeprowadzone wsrdéd wroctawskich
nastolatkow w dwéch przedziatach wiekowych: 13-16 i 17-18.
Zbadano 200 mtodych oséb mieszkajacych we Wroctawiu.

IT 2016 r.

Badania fokusowe (FGI) przeprowadzone wsréd dzieci i
mtodziezy szkolnej ze starszych klas szkét podstawowych i z
gimnazjéw. Przeprowadzono 8 wywiadow zoghiskowanych.

IIT 2018 r.

Badania kwestionariuszowe przeprowadzone wsréd wroctawskiej
mtodziezy w dwdch przedziatach wiekowych: 13-16 lat i 17-18
lat. Ponownie zbadano 200 mtodych osdb mieszkajacych we
Wroctawiu.
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Wydatki uczniéow

Cel wydatku wtasnego CzestotliwoSc dokonywania wydatkéw
na cel wtasny%

rozrywka (kino, klub/dyskoteka, kregle, 86

gokardy)

ksiazki i czasopisma 425

sprzet komputerowy (w tym gry i programy) (26,5

sport 315

ubrania i obuwie 77

zywho$¢ i napoje 605

state optaty ( np. za, komdrke itp.) 20

Inne wydatki, jakie? 14

EKONOMICZNY UNIWERSYTET DZIECIECY
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Jak kupowac wedtug nastolatkow ?

Rozsadne kupowanhie

Nierozsadne kupowanie

Ale zacznijmy od tego ze poréwnuje sie
ceny, taki sam produkty ale z innych
firm i bierze sie ten ktéry jest
najtanszy. Robert 151. Wroctaw

Weditug mnie rozsadne kupowanie to
jest, ze jaka$ pani sobie idzie. Planuje
sobie zakupy ze kupi tam tylko
potrzebne sktadniki na ciasto i o tu
nagle widzi batonik za 3 zlote o to,
jeszcze to i tamto musze wziaé. Kuba
111 Wroctaw

No, to jak mi sie coé nie podoba, to ze
nie kupowaé na site. Kacper 141. Tychy

EKONOMICZNY UNIWERSYTET DZIECIECY

Pomyslel jak sie bedzie tego uzywaé, czy tylko na
Jjeden raz. Kamila 111. Wroctaw

Na przyktad jak kto$ ma co$ w domu i jest dobre a
idzie i kupuje, to jest wtedy troche bez sensu.
Kupuje sie wtedy, jak jest to naprawde
potrzebne. Paulina 141. Tychy

Na przyktad kupowanie czesci do laptopa. Kupi sie
Jjakis chinskie, a mozna przeciez poczekal chwile
i kupi¢ jakis lepsze. Kacper 12I. Tychy

WWW.UNIWERSYTET-DZIECIECY.PL
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Ocena zakupéw dokonywanych przez
Internet

Uczniowie szkét z duzych miast Uczniowie szkét z mate
miejscowosci
Przydatnosé Aby nie bylo takich  wiasnie|Ja tez nie, wole pojechaé do
rozwigzania probleméw np. przez Internet|sklepu i przymierzyl sobie
kupowaniem, pierwsze co robie to|co$, tak samo buty, bo raz
sprawdzam produkt ale zanim na|mam rozmiar 37 a raz 35 i
przyktad co$ kupie to od razujraz moga byé za duze, raz
sprawdzam na wszystkie komentarze.|za mate i tak wiashie lepiej
Widze ze jest np. 8 ty$ pozytywnych |jest...

kilka tam negatywnych tylko to|Kamilal4Czeszow

jeszcze nie  wystarcza.  Antoni

15]. Wroctaw

Zagrozenia Whyludzane sq pieniadze, kto$ zaptacilNo, bo zamdwitem sobie
a ten kto$§ mu nie wysle. Zuzialkamere i kontrolery do Play
14ITychyGim Station i miata byé tam

gratis a nie byto.

Piotrek 141.Czeszéw

25

Strategie manipulacyjne sprzedawcow

Rodzaj Ktére zachowania uwazasz za
dziatania naduzycie?

Manipulacja rozmiarem Tak samo chipsy mega paka otwierasz a tu potowa
towaru mniej. Zuzial4l.Tychy

Manipulacja cenq towaru Kiedy$ mama przed wyjazdem jak jechaliémy na
Chorwacje chciata kupi¢ krem z filtrem i bierze
mama i méwi o filtr 50-tke kupie. Bylo tam chyba
12 ztotych napisane, kasuja i wyszto ze jest po 20
ztotych. Okazato sie ze ,cenéwki” bylty wymieszane
Julka 12I. Tychy

Manipulacja wizualizacjq, Ostathio bytam z tatq w Biedronce i tam byt caty
sklepu w reklamie kosz pomaraficzy. Tata méwi wez Julia wybierz
kilka fadnych pomaranczy i jak je przejrzatam to
tak naprawde ze cztery takie tadne sie trafity.
Reszta byta jakaé obita, skérka zgnita. Julia 111.

Tychy
EKONOMICZNY UNIWERSYTET DZIECIECY WWW.UNIWERSYTET-DZIECIECY.PL
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Ocena reklam

Reklama najmnie;
uczciwa

Reklama denerwujqca

Tam na pewno jest tak, ze najpierw
wrzucit czysta, poziniej brudng i pdiniej
wyjat tg czysty. Dominik,11l.Czeszow

Albo w innej, mimo ze jest to zamazane
to i tak widaé¢ jaka to marka. Kamila
14l.,Czeszow

Jak sg te reklamy dla dorostych w trakcie
dnia puszczane. Nie powinno by¢
reklamowane bo dzieci tez to ogladaja.
Filip 111. Tychy

»,Media Markt nie dla idiotéw” - bo s3
tacy ludzie ktdrzy s idiotami, to dlaczego
nie mogg wejs¢ do sklepu? Wiktoria 12I.
Tychy

EKONOMICZNY UNIWERSYTET DZIECIECY WWW.UNIWERSYTET-DZIECIECY.PL
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Wedtug mnie nie fajna jest ta reklama Media
Markt z eksplozjg na koniec $wiata to jest takie
dotujace i wkurzajace. Natalia 111. Wroctaw

Ja na przyktad nie lubie jak na Internecie takie
wielkie reklamy i nie ma jak ich zamknac.
Zamkniesz juz jedng i na inng wchodzisz tego
nie lubie. Klaudia 12I. Wroctaw

Daj sie zaskoczy¢ jakoscig  Biedronki.
Codziennie niskie ceny. Antek 14l. Wroctaw

kazdym wieku.

reklamy

jako grupa odniesienia.

28

ale: grupa réwiesnicza ma na nich ogromny wptyw

Niektore wnioski z badan
Krytyczny stosunek do reklamy miodziezy szkolnej w

ale: potrafiq powtdorzy¢ wiele haset i piosenek reklamowych.

Mtodziez rzadziej ni¢ dorosli ulega wptywom i manipulacjom

rs
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Podsumowanie

Aktywno$¢ dzieci i miodziezy jako konsumentéw
powoduje, ze staje sie ona waznym odbiorca dziatan
marketingowych sprzedawcéw i przedsiebiorcéw.

Pewna wrazliwo$¢ i podatno$é mtodych konsumentow
na wptywy zewnetrzne moze by¢ wykorzystywana przez
nadawcéw przekazow marketingowych, ktére przez
odpowiednie dziatania moga ksztattowaé i kierunkowaé
preferencje, postawy i aktywno$é rynkowa mtodych
konsumentow.
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Podsumowanie

Reasumujac role miodych konsumentow w
aktywnosci rynkowej gospodarstw domowych, mozna
stwierdzié, zZe nadal wzrasta ich znaczenie w
podejmowaniu decyzji zakupu.

Z drugiej strony mtodzi nabywcy sa coraz bardziej
$wiadomi swoich praw. Mtodziez takze, w coraz wiekszym
stopniu staje sie inspiratorem zakupu wielu débr
odnoszacych sie do nich bezposrednio, jak i stuzacych
wszystkim domownikom. y: @

N
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Dziekuje za uwage.
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