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~Moja ulubiona marka
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~Za co lubie moja marke?
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Co firmy naprawde ,,oferuja”
swoim klientom? & @ :

» doswiadczenia
» emocje

» wartosci

» czas

» wygode

» zaufanie

» personalizacje
» wspottworzenie
» edukacje

» wartosciowe tresci
» spotecznosc
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Dlaczego relacje sie optacaja: &
EUD"
 Wiernosc klienta = powroty +
polecenia
1 Tansze utrzymanie relacji niz ciggte
,Jowienie” nowych TR Sy e
e e\quality guarantee
sgmgy!nse. testlmomals
Q Lepsze pomysty dzieki feedbackowi ATy e
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Jak marki rozmawiajq z
_klientami?
»

v’ social media

v newsletter

v  aplikacje

v’ czaty

v eventy

v pakowanie

v obstuga posprzedazowa
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W jaki sposob rozwijac relacje z 7,
kilentami? @
> Q]

S

*

stuchac klienta

szanowac czas klienta

podchodzi¢ do kazdego klienta indywidualnie
poznac potrzeby i oczekiwania klienta
wykazac sie wiedzg na dany temat
oferowacC pomoc w rozwigzaniu problemu
byC zyczliwym

by¢ kompetentnym

byC wiarygodnym

myslec dtugofalowo

reagowac na informacje zwrotng od klienta
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- Emocje po zakupie
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Jak firmy mogga sobie radzic z &
~dysonansem pozakupowym? @
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*» Bezproblemowe zwroty i wymiany: jasne
zasady, darmowa etykieta, dtugi termin,
paczkomaty

* Gwarancja: wydtuzona gwarancja

*» Dostepne wsparcie: czat/telefon,
kompetentna obstuga

* Rekompensata: gratis, mozliwosc¢
skorzystania ze znizki przy kolejnych
zakupach
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A teraz ...
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Zadanie warsztatowe: Jak
budowac relacje z klientami?

EUD"

Jestescie zespotem pracujgcym w agencji marketingowe.
Dostaliscie zlecenie zorganizowania prezentacji nowych
butow sportowych. Aby prezentacja sie udata i potencjalni
klienci byli zadowoleni, musicie wykonac nastepujgce etapy:

U Doktadnie omowic produkt, jego cechy i zalety.

U Przedstawic korzysci, jakie osiggnie klient dzieki nowemu
produktowi.

0 Co jeszcze mozecie zrobié¢, aby przyciagng¢ uwage
klientow podczas prezentacji?

0 W jaki sposob zbudujecie z nimi relacje?

L Co mozecie zrobi¢, aby klienci nie tylko byli
zadowoleni, ale wrecz zachwyceni?
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