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— KONFLIKT -

EUD’ tac. conflictus -

zderzenie, starcie,
sprzecznosc dazen, niezgodnosc
interesow, pogladow, antagonizm,
koalicja, spor, zatarg
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(O ETAPY ROZOTU KONFLIKTY
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g‘ JAKIE JEST
TWOJE
PODEJSCIE

DO KONFLIKTU?




PODEJSCIE TRADYCYJNE -

konflikty sg zdecydowanie niepozadane,
konfliktow mozna i trzeba unikac,
zrodtem konfliktow sg czesto btedy ludzi,
konflikt jest przeciwienstwem harmonijnego, efektywnego
wspotdziatania,
postepowanie 0sob odpowiedzialnych powinno prowadzic do

eliminowania konfliktow
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PODEJSCIE WSPOLCZESNE -

konflikty sg czasem pozyteczne,
konflikty sg nieuniknione,
zrodta konfliktow sa roznorodne i nie nalezy ich
powstrzymywac,
konflikty w roznym stopniu przyczyniajg sie do efektywnego
wspotdziatania,
konfliktem nalezy pokierowac tak, aby osiggnac z niego

@ pozytywne efekty

o
>

> EUD®
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""" CO WEDLUG WAS JEST

NAJCZESTSZA
PRZYCZYNA
POWSTAWANIA
KONFLIKTOW ?




KOLO KONFLIKTU

interesu
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CZY ZASTANAWIALISCIE SIE
KIEDYS
JAK

REAGUJECIE W SYTUACJI
KONFLIKTOWEJ ?




() ’PIEC STRATEGICZNYCH WZORCOW
KONFLIKTU
WG KENNETHA THOMASA :

RYWALIZACJA
UNIKANIE
DOSTOSOWANIE SIE
KOMPROMIS
WSPOLPRACA




poncente2yY s Jobte
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EUD" STYL RYWALIZACJA/WYMUSZANIE

postrzegasz osobiste cele jako istotniejsze od celow innych
osob; stad tez bardziej cenisz koncentracje na sobie (lub w

razie koniecznosci nawet site) niz wspotprace (koncentracje
na innych),

postrzegasz konflikt jako sytuacje typu wygrany - przegrany

lub jako probe sit; aby jedna osoba mogta wygrac, druga
musi przegrac,
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STYL UNIKANIE/WYCOFANIE:

w rownie niewielkim stopniu skupiasz sie na sobie jak i na
innych; przyktadasz matg wage zarowno do koncentracji na
sobie jak i do koncentracji na innych,

dbasz o to, aby za wszelka cene zachowac neutralnosc;
konflikty postrzegasz jako jatowe i wyczerpujace
doswiadczenie

usuwasz sie, fizycznie lub psychicznie, z grup

doswiadczajacych jakichkolwiek konfliktow; trzymasz sie z
dala od sytuacji, ktore mogg prowadzic¢ do konfliktu
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%Euo‘gg STYL - DOSTOSOWANIE/LAGODZENIE

bardziej skupiasz sie na innych niz na sobie, wyzej
cenisz wspotprace niz asertywnosc,

postrzegasz otwarty konflikt jako destrukcyjny;
jezeli to konieczne poddajesz sie woli innych,

wierzysz, ze zewnetrzna harmonia jest istotna dla
zachowania dobrych relacji i uzyskania
akceptacji, dazysz do tagodzenia konfliktow



STYL DAZENIE DO KOMPROMISU

przyjmujesz stanowisko w pot drogi miedzy koncentracjg na sobie a
koncentracja na innych, wierzac, ze to, by rozwigzanie byto mozliwe
do zastosowania czy zaakceptowania, jest bardziej istotne od tego,

by byto wysokiej jakosci,

postrzegasz konflikt jako mozliwe rozwigzanie, choc - w celu
unikniecia bezposredniej konfrontacji - korzystasz z gtosowania lub
innych metod dochodzenia do kompromisu,

probujesz znalezc rozwiazanie, ktore bedzie mozliwe do

zaakceptowania dla wszystkich, przy czym - aby osiagnac kompromis
WSZzyscy uczestnicy muszg zrezygnowac z czegos istotnego dla siebie,

na ogot uznajesz kompromis za rozwigzanie stosowane w drugiej
kolejnosci
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na rowni skupiasz sie na sobie i na innych; cenisz wysoka
asertywnosc oraz zdecydowang wspotprace,

postrzegasz konflikt jako korzystny pod warunkiem, ze

zatatwia sie go w sposob otwarty; wyktadasz wszystkie
karty na stot,

przeprowadzasz grupe/zespot przez podstawowg
procedure rozwigzywania problemow,

probujesz osiagnac powszechng zgode; mozesz poswiecic
duzo czasu i energii na jego wypracowanie
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PRZESZKODYW
ROZWIAZYWANIU KONFLIKTOW:

LUSTRZANE ODBICIE
MECHANIZM ,,ZDZBLA | BELKI”
PODWOJNE NORMY




£ ETAPY ROZWIAZYWANIA KONFLIKTOW:
EUD ZDEFINIOWANIE PROBLEMU:

kogo dotyczy konflikt?
na czym polegaja roznice miedzy Stronami?
czy sa punkty wspolne?
ROZPOZNANIE PRZYCZYN KONFLIKTU:
zapobieganie konfliktom w przysztosci
WSPOLNE POSZUKIWANIE MOZLIWYCH ROZWIAZAN
WYBOR ROZWIAZANIA SATYSFAKCJONUJACY OBIE STRONY:

stopien zaspokojenia celow Stron,
dziatania Stron konieczne do rozstrzygniecia konfliktu
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‘e’  ROZWIAZYWANIE
czy
ROZSTRZYGANIE -

jak najlepiej mozna
zakonczyc
konflikt?




ROZWIAZYWANIE ROZSTRZYGANIE

MEDIACJA SAD

NEGOCJACJE ARBITRAZ
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27 DEFINICJA MEDIACUI
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e pomoc neutralnej osoby trzeciej stronom
konfliktu w znalezieniu akceptowanego
przez obie strony rozwiazania

e zarzadzane przez mediatora negocjacje

e proces w ktorym mediator pomaga
stronom zmienic interpretacje konfliktu
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(2} ZASADY MEDIACUI
1. bezstronnosc
2. neutralnosc¢
3. poufnosc
4. dobrowolnosc¢

5. akceptowalnosc¢
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'$7  0SOBA MEDIATORA

wg. Moore'a mediator jest osoba, ktora swoja
postawa podkresla, ze nie jest zaangazowana w spor
stron, co pozwala mu na kierowanie komunikacjg
pomiedzy zwasnionymi, w celu osiagniecia przez nich
zadowalajacego obie strony rezultatu.
Mediator staje sie tym samym strong procedury,
niezainteresowang bezposrednio trescig porozumienia,
ktora strony sporu zapraszaja, aby pomogta im
prowadzi¢ rozmowy
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'$7  0SOBA MEDIATORA

mediator w procesie negocjowania ma mozliwosc
oddziatywania na jego przebieg i postawy Stron.

W pewnych sytuacjach dziatanie mediatora - zwigzane z jego
mozliwosciami - mogg w sposob dosc istotny zmieniac zakres
dostepnych rozwigzan:

» stwarza obu Stronom zewnetrzng motywacje do zawarcia
porozumienia,

» zabezpiecza Strony przed nieprzewidzianym rozwojem
wypadkow,
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| ROLA MEDIATORA

mediator jest:
1. menadzerem (potrafi efektywnie zarzadzacC procesem
mediacji)
2. kompetentnym ,,komunikatorem” (zna i stosuje narzedzia
efektywnej komunikacji)
3. ,,negocjatorem” (rozumie i zna zasady negocjacji)

4. ,,przyjacielem obu stron" (potrafi nawiazac relacje ze
Stronami pozwalajace mu zarzadzac efektywnie procesem
mediacji)
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©} ROLA MEDIATORA

rola mediatora zaktada m. in.:
« odebranie informacji o dobrowolnosci udziatu,
 posredniczenie w komunikacji,
¢ Organizowanie procesu prowadzenia rozmow,
o umozliwianie stronom emocjonalnego odreagowania sytuacji konfliktowej,

« czuwa nad ksztattem i zgodnoscig z prawem rozwiazania, ktore podejmuja
strony.

Mediator pracuje z osobami w konflikcie. Konflikt pomiedzy Stronami wynika
najczesciej z powodu zaleznosci Stron od siebie - poziom strukturalny;
dostrzezeniu niemoznosc jednoczesnego zaspokojenia swoich potrzeb - poziom
psychologiczny i podejmowaniu dziatania w celu zmiany sytuacji - poziom
dziatania.
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