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CZYM JEST KOMUNIKACIA

Komunikacja marketingowa stanowi proces
wymiany informacji pomiedzy podmiotami
otoczenia rynkowego.
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BADANIA MEHRABIANA

StOWA
7%

MOWA CIALtA
55%

TON GLOSU

38%
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BADANIA AVIEZERA
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BADANIA AVIEZERA

Tennis Face Answers
1 = Lost Point

2 = Won Point

3 =Won

4 = Lost

5=Won

6 = Lost

Tennis Body Answers
A =Winning

B = Losing
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MARKETING PUBLIC RELATIONS PROMOCIJA
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CO WCHODZI W SKtAD KOMUNIKACII MARKETINGOWEJ?
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Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu
odpowiedzialnos¢ organizacji za wptyw jej decyzji
oraz dziatan na spoteczenstwo i sSrodowisko poprzez etyczne

oraz przejrzyste zachowanie.
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CZEGO MOZE DOTYCZYC

dziatania proekologiczne,
walka z ubéstwem,
dziatania na rzecz lokalnej spotecznosci,
dziatania na rzecz rownouprawnienia,
przeciwdziatanie wykluczeniu,
dziatania na rzecz aktywnosci obywatelskiej,
dziatania na rzecz budowania relacji spotecznych.
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JAK TWORZYC DOBRE KAMPANIE CSR?

pokaz zwyczajne rzeczy w sposdb nieoczywisty,
angazuj przypadkowe osoby,
zaskakuj,

wywotuj emocje,

buduj odpowiednie narracje,

tworz dobre historie.
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BEZPIECZENSTWO
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PRZEMOC

RELACJE SPOtECZNE
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AKTYWNOSC OBYWATELSKA

T ——

Always #LikeAGirl
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W prezentacji wykorzystano materiaty promocyjne ponizszych
podmiotow:

Allways
Burger King
Hyundai
IKEA
KFC
LEGO
McDonalds
PzZU
Volkswagen
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