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CO TO MEDIA SPOtECZNOSCIOWE?

* Social media (media spotecznosciowe)
stuzg nawigzywaniu i utrzymywaniu
relacji, dzieleniu sie waznymi, jak i
mniej istotnymi chwilami oraz
zapewniaja komunikacje za pomoca
Internetu.

* W odrdznieniu od medidw tradycyjnych
social media wyrdzniajg sie dwustronng
komunikacja.
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HISTORIA MEDIOW SPOLECZNOSCIOWYCH

0 2003 - LinkedIn

o 2004 - Flicker / Facebook

0 2005 - YouTube

0 2006 — Twitter i Nasza Klasa

0 2010 - reklamowe wejscie Facebooka do Polski

0 2011 - Snapchat

0 2012 - Facebook kupuje Instagrama (1 mld USD)

0 2013 - Vine (apka video), w 2016 przeksztatcona w dodatek do Twittera
0 2014 — Facebook kupuje WhatsApp

0 2016 — Instagram Stories

0 2017 - relacje live dostepne dla wszystkich (FB i Instagram)

o 2019 — TikTok rozpoznawalna marka na skale globalng, tez w Polsce

0 2020 - COVID i rozwdj

TYPOLOGIA SERWISOW SPOtECZNOSCIOWYCH

o Portale spotecznosciowe: Fb, LinkedIn

o Mikroblogi: Twitter

o Dyskusja: Fora, grupy na Fb

o Dzielenie sie trescig: Instagram, snapchat, TikTok, YouTube, Pinterest, Fb
o Gry spotecznosciowe: Second Life, World of Warcraft

o Opinie i spotecznosciowe tworzenie tresci: Wykop, Demotywatory, Kwejk
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facebook |3

Czym jest Facebook?

Facebook to najpopularniejszy serwis spotecznosciowy na swiecie,
w ramach ktérego zarejestrowani uzytkownlcy mogg miedzy i innymi
publlkowac posty, tworzy¢ sieci i grupy, wyrazajgc w nich swoje
opinie, komentowac i lajkowac posty, strony, relacje.

Serwis zostat uruchomiony 4 lutego 2004 roku.

Obecnie Facebook ma 2,8 miliarda aktywnych uzytkownikéw
miesiecznie a 1,84 miliarda aktywnych uzytkownikéw dziennie.

Obecna kapitalizacja rynkowa Facebooka wynosi 885,4 miliardéw
dolaréw. A przychody za rok 2020 wyniosty 28,07 miliarda dolaréw.

Facebook jest dostepny w ponad 70 wersjach jezykowych.
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Czym jest Facebook?

Mark Zuckerberg
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Dustin Moskovitz Andrew McCollum Chris Hughes Eduardo Saverin

Wspotzatozyciele

* W roku poprzedzajgcym ostateczne
pojawienie sie platformy, nosita
ona nazwe , Facemach”

e ,TheFacebook” — dla studentow

* Od 2006 roku dostepny na catym
Swiecie

* 2008 rok — polska wersja
Facebooka

* W 2009 roku zostat uznany za
najczesciej uzywany portal
spotecznosciowy
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FacemasHl ... i facebook

" 2003-2004

”2004-2005 " 2005-2015

facebook

”2015-PRESENT ”2019-PRESENT

Kolor niebieski Facebooka to nie przypadek czy zabieg marketingowy. Mark Zuckerberg cierpi na deuteranopie i
niebieski to jedyny kolor, ktéry widzi prawidtowo i rozpoznaje go w réznych odcieniach.
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" 2005-2009 S 2009-2012 :
”2013-PRESENT :
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2006-uruchamienie mobilnej
wersji serwisu

Sebastian Smith ®

£ 2.3M Followers

B Actor

+ See Sebastian's About Info

Story Highlights
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3.7 % ok %

Nhat's New
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2012 - Facebook staje sie wtascicielem Instagrama
(1 mid dolaréw)
2014 - Facebook kupit Whatsappa za 19 mid
dolaréw
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2000r. 2016r.

2020r. obecnie

g OO0F @
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Facebook Messenger

* To komunikator internetowy stworzony
przez Facebooka.

* Stuzy do wysytania wiadomosci, zdjeé,
filmow, naklejek i innych plikéw, a takze
pozwala reagowaé na wiadomosci
znajomych i wchodzi¢ w interakcje z
botami.

* Ustuga umozliwia réwniez potaczenia
gtosowe (w tym grupowe) oraz wideo
rozmowy.

* Aplikacja oferuje mozliwos¢ szyfrowania
wiadomosci oraz dostep do mini gier.

16
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Od 2008 - aplikacja byta rozwijana jako Facebook Chat

W 2011 - Facebook Messenger

W 2015 - korzystanie bez rejestracji w serwisie Facebook

0Od 2020 - brak mozliwosci zatozenia konta bez posiadania konta w serwisie Facebook

Kapusniaczek pluchat przecie

narmanantnia

e OO &

koziej rzyci trgba. Czy
widziates by ogier jaki$ w stajni

17
" 2013-2018 SN 2018-2020
" 2020-PRESENT
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Statystyki i tendencje

19

60,6%
internautow
korzysta z
Facebooka

Uzytkownicy
spedzaja srednio
na Facebooku
58,5 minuty
dziennie

88%
uzytkownikow
korzysta za
posrednictwem
urzadzen
mobilnych

Age range:

18-24
25-29
30-49
50-64
65+

76%
849%
79%
68%
46%

20
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Dane z 2015
roku pokazaly, ze
71% amerykanskich
nastolatkow bylo
aktywnych na Facebooku,

44 procent
konsumentow
przyznaje sie do
tego, ze Facebook ma
wplyw na ich
zachowania

podczas gdy w 2020 roku
tylko 51%b nastoletnich
uzytkownikow dziatalo
na Facebooku.

26 procent
uzytkownikow
ktorzy klikneli
reklamy zgtosit

dokonanie

zakupu.

zakupowe.

W 2021 87.1%
sprzedawcow w USA
beda korzystac z
Facebooka. 90 milionow
matych firm korzysta z
platformy w celach
marketingowych.

21
Facebook users in Poland ﬁ
I /il 2021
54.8% ()Z 45.2%
women men
13.2%
123% 123%
N1% Nn1%
94%
6.4%
47% 47% 42%
I | I I 1l
I l I 5
1347 18-24 2534 3544 4554 5564 65
7.8% 23.4% 255% 204% 1% 6.8% 5%
22
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Reklamy na Facebook

23

Krol Facebooka i Instagrama

Na dzien dzisiejszy Cristiano Ronaldo posiada 124,9 miliondw polubien
co odpowiada 16 % ludnosci catej Europy.

Posiada rowniez 287 milionéw followersdw na instagramie co przektada
sie na Srednig cene 889 tysiecy dolarow za wpis.

cristiano % .

Posty: 3 053 287mln obserwujacych Obserwowani: 472
Cristiano Ronaldo

www.cristianoronaldo.com

% Cristiano Ronaldo @
ona + 124 min osob lubi to

24
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Witamy w reklamach na Facebooku
Odpowiedz na kilka pytan, ktére pomoga nam
przedstawi¢ rekomendacje najlepszych reklam dla Twojej
firmy.

Jak moga pomac rekomendacje

Wybierz wlasciwy cel

Ustaw odpowiedni budzet dla siebie

0Q0

&3 Dotrzyj do wtasciwych oséb

Rozpocznij wypetnianie kwestionariusza

25
L
| Il
I

Czy chcesz przyciagac osoby do lokalizacji (i ]

swojej firmy?

Tak O

Nie O

To mnie nie dotyczy O
26
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ol

Czy masz witryne? @

Tak @
Nie O
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DZIALANIA PROMOCYJNE FACEBOOK

Kupon rabatowy Top Secret & Friends

OD AKTUALNEJ 7,

NA WSZYSTKO ( k{ u’ W)
CENY. NA METCE ''*

-l
Zrédto: https://www.facebook.com/topsecretandfriends

28
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DZIALANIA PROMOCYJNE FACEBOOK

Konkurs zorganizowany na Facebook’u przez marke Mosquito
us“ MOSQl{I}(?

Bylyscie chetne to prosze:)
Dwa bony do rozdaniav

1) zalajkuj post
2) udostepnij go na swojej tablicy... Zobacz wiecej

WWW.MOSQUITOPL

Lubie to! - Dodaj komentarz - Udostepni 622

&) Lenka , Katarzyna komentarze -
Wierzba, Ewelina Czzjczyk Winczewska i 814 innych os6b lubi to.

Zrodto: http://nowymarketing.pl/a/2811,moda-lubi-facebooka-facebook-lubi-mode
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DZIALANIA PROMOCYJNE FACEBOOK

Mohito

MOHITO

Mohito @

@Mohito.Fashion

strona giowna

Posty
& Lubie to! R\ Obserwuj # Udostepnij ¢ Wiadomos¢
Zdjecia
Spolecznosc
# sttus [8] zdjeciefim P~ Odziez (MaTE
Filmy i
Wydarzenia g apis 2 tej Spolecznosé Zobacz wszystko
Informacje 24 Zapros$ znajomych do polubienia tej strony
MOHITO Instagram 1l 950 844 osoby lubia to
Posty "
Pins 3\ 940 890 uzytkownikéw obserwuje to
. Mohito 24 Sylwia Piss i 20 innych znajomych lubia to
—_— amans

30
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DZIAtANIA PROMOCYJNE FACEBOOK
(% I

Pamietacie Pocketa w KFC, ktdrego walory podkresiata w reklamie Edyta
Herbus? Dla wszystkich tych, ktérzy domagali sie powrotu tej kanapki do
naszego menu, mamy dobra wiadomos¢! Od dzi$ w kazdej restauracji KFC
mozecie sprobowac Mega Pocketal Tym razem proponujemy dwie opcje do
wyboru: z kurczakiem Kentucky lub Hot&Spicy. Obie doskonate na duzy gtéd
++ Do niektorych fanow tej kanapki, ktérzy wyrazili swojg opinie w
internecie, udato nam sie dotrze¢ - spodziewajcie sie od nas listu i
zaproszenia do KFC &

31

Real Time Marketing na Facebook

32
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- Ksiegarnia
Internetowa
1godz. - Q@

0d wczoraj myslami jestesmy w Paryzu.
Katedra Notre-Dame nigdy nie bedzie juz taka
sama. Wierzymy jednak, ze zostanie
odbudowana! Dzi$ budujemy nasza wtasng
katedre Notre-Dame &

Katedra
Notre-Dame

.com.pl
Katedra Notre-Dame 3D puzzle | gry i zabawki,
puzzle, klocki | .com.pl
@049 Komentarze: 18 + 1 udostepnienie

o5 Lubieto! () Dodajkomen.. /3> Udostepnij

33
KFC
RFC 23 wrzesien 2015- @
Strzel sobie positek mistrzow () Dzisiaj w dostawie 5 kawatkow kurczaka za
9zt
0‘4 2¢() /4
\ -— z
o
— <
KFC] - Sawdal
St |
e
Zamow teraz!
Tylko dzi$! Tylko w dostawie!
FCDOSTAWA.PL | OD: KFC POLSKA Kup eraz
34

17
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IKEA @

)
8 grudnia 2020 - @

» Planowali$my tg¢ promocj¢ od kwietnia :z Czy tym razem sig
uda? =¥ Zobaczymy w czwartek.

Promocja
z okazji premiery

(ale dla pewnosci poczekajmy)

MARKUS

35

@ tigerenergydrink

26 maja
DZiE® TWOIES STARES

Q

GORACE CALUSY | MOC
WITAMIN DLA WSZYSTKICH
MILFOW OD TYGRYSKA <3

oQvy s

301 polubieri

tigerenergydrink A JAK TWOJA STARA JEST JUZ
"MATURE" TO PO PROSTU ZDROWIA, SZCZESCIA,
POMYSI NOSCI #VITAMINCOMPI FX

36
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TikTok

37

Tik-Tok

* Tik-Tok to aplikacja mobilna umozliwiajgca tworzenie i udostepnianie
bardzo krotkich materiatéw wideo.

* Zostata utworzona przez chinskie przedsiebiorstwo ByteDance, we
wrzesniu 2016.

* W sierpniu 2018 przedsiebiorstwo wykupito za 1 miliard dolaréw
popularng w Europie i Stanach Zjednoczonych konkurencyjna
aplikacje musical.ly i aplikacje zostaty potgczone wtasnie pod nazwa
TikTok.

38
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Czym jest TikTok?

Globalna platforma

. spotecznosciowa, opierajaca sie
na publikowanych przez
uzytkownikéw krétkich filmikach

. wideo
Oparta na kreowaniu,

publikowaniu i ogladaniu
krétkich filmikéw trwajgcych
do 15 sekund

Wiele narzedzi edycji: emoji,
filtry twarzy, naklejki, filtry
Livestreaming, efekty
montazu i przejs¢ miedzy
Selekcja tresci na Hiseam!

podstawie ogladanych,

polubionych

iostapriich iy Najwieksza flo$¢ uzytkownikéw
to nastolatkowie (lub osoby
miodsze)

39

Odbiorcy TikToka
ponizej 13 lat

1618 lat

" 15%

19-211at
2%
40

20
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Skad dowiedziates sie o TikToku?

GENERACJA Z

ufa rekomendacjom
znajomych

10%
&Y

Z INNYCH PORTALI

6%

PRZECZYTALEM/-AM

SPOLECZNOSCIOWYCH 7 REKLAMY WMEDIACH
0D ZNAJOMYCH
41
lle czasu dziennie Jak czesto
spedzasz na TikToku? sprawdzasz TikToka?
42

21
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Co najczesciej ogladasz na TikToku?

rodzaj tresci wideo na TikToku

@ v
47,8% # #HashtagChallenge

AR anomye
62,4% popularnych
e

~
“‘z‘ Dlac
=
iy e
n-1008 ilos¢ uzytkownikdw wskazujacych dany rodzaj tresci

(pytanie wielokrotnego wyboru)

43
TikTok na Swiecie
75 JEZYKOW
150 KRAJOW NA SWIECIE
R e
44

22
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TikTok w Polsce

Liczba pobran aplikacji spotecznodciowych w Polsce
w okresie luty 2018 - styczeri 2019

2ba pobran

TikTok
+51%

TOP POBIERANE
APLIKACJE W POLSCE

d~ 3TIKTOK

n 4 racesook
@ 5 INSTAGRAM
Ondho: APP Arrie, Lisy 2018 - Syczen 201

i

45

Typy reklam na TikToku

» TopView — caty ekran

* Brand Premium — w sekcji —
DLA CIEBIE

* Wspoétpraca z influencerami
* Wtasne konto marki

46
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3 YouTube

47

POCZATKI YOUTUBE

* Poczatki YouTube to historia trzech
programistow:

- Chad Hurley
- Steve Chen
- Jawed Karim

* W 2005 roku Jawed Karim zarejestrowat
domene youtube.com.

* Portal zdobywat popularnos¢ bardzo szyb
dlatego rok pdzniej Google wykupit go za
1,65 mld dolarow.

48

24
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PIERWSZY FILMIK

= Etecibe” e the 200 - v o

0
Meat the z00

49

o s T —5 X

A Ok
Q ey Wisdomodcl dotyczice wirusa COVID-19
@ St
0 seica
B ey / i S WI0KRA PROPONUIE TRZECH DAWKE
© Codynen - vt ] 0 [ SICZEPHNK PRIECTW COVID- 1
& T

- NoreOawus w Police. Nowe dane o
W Pokisorn tbny Takateniach | 2gonach

W ° o

@ rome

= Mpte fosesen .+
@ irncons
B MW
@ o smvivia
@ oesornesm

@

v ok e

YouTube Mt - Love @ tejest prem M YouTube Mix VouTube s - Repeblita - Zagyta Miie Cry \f) MATURA 2021
Wuse viged] e or o Kachan [Offcial Musi: Videe) s

50
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ILU UZYTKOWNIKOW W POLSCE?

* 25 MLN
* 91% polskich Internautéw

* Na YouTubie spedzamy
srednio 40 min dziennie.

* 10 milionéw widzéw
YouTube’a to osoby w
przedziale wiekowym 24-44
lata.

Ve
CO NAJCZESCIE] OGLADAMY NA YOUTUBE?
Dla
0s6b YouTube jest
pierwszym miejscem,
gdzie szukajg
odpowiedzi na pytanie,
jak cos zrobic.
55%
szuka takich
Almow na
martfonie
i oglada tutoriale
na YouTube.

26
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PANDEMIA A YOUTUBE

* Podczas konferencji YouTube Brandcast Polska wyjawit, iz od czerwca
0 350 % wzrosta oglagdalnosc treningéw cardio, o 300 % lekgji
matematyki, o 150 % filméw dotyczgcych gotowaniai o 100 %
dotyczacych roslin.

* Na YouTubie pojawity sie takze osobistosci telewizyjne i medialne,
szukajgce podczas pandemii nowych kanatéw dotarcia do swoich
odbiorcow.

53

NAJPOPULARNIEJSZY FILM NA YT

54

27
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INSTAGRAM

oJeden z kluczy do sukcesu serwisu to... format kwadratowy
o hashtagi

o Reklamy: z posrednictwem menedzera reklam na Fb lub na
samym Insta

o Opcje reklamowe jesli chcemy przekierowa¢ do sklepu

o Komentowanie i lajkowanie zdjeé innych z danej
branzy/kategorii zwieksza zasiegi i obserwujgcych

21h
Co najmniej 1 post dziennie i kilka relacji

55

20:40

scandinavia_resort_zator
Sponsored

)
Oto lista 10 miejsc idealnych na

niezapomniane wakacje dla calej
rodziny! @ @

Wszystkie te atrakcje znajdziesz w
Dolinie Karpia w Zatorze! ... more

56
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WSPOLPRACA MAREK Z INFLUENCERAMI

Podziat influenceréw

o Top influencerzy (odbiorcy pow. 500 tys.)

o Makroinfluencerzy (100-500 tys. odbiorcéw)

o Sredniej wielkosci influencerzy (20-100 tys. obserwujacych)
o Mikroinfluencerzy (mniej niz 20 tys. obserwujgcych)

Podziat tematyczny (motywacje)
o ldole

o Eksperci

o Lifestylerzy

o Aktywisci

o Artysci

@ kayaszu 21 god 0= e
Wreszcie przydaly si¢ na co$
— ; 7 $Sciowo
recy g a iku, ktére
dostatam od ( riella”company
#pogrzeb

29



05.12.2021

Dodam, ze wyzywanie sie na mnie

w dniu pogrzebu mojego Taty

Swiadezy tylko o Was podli, mali
ludzie, zycze Wam z calego serca

|
\
: - . |
oby zycie Was dojechalo. & ‘

59

@ m_rozenek & - Obserwowai
s

» m_rozenek & W obiegu jest
AL duzo rzeczy, ze mozna ubrac
populacje kilka razy!

Staraj sie nie kupowad nowy«
¥ Jesli przyczyny ekologiczr
Ciebie nie przemawiaja- to p
inaczej, to sie po prostu nie ¢
Zanim wejdziesz do sklepu n
markows torebke, sprawdz o
mozesz j3 kupic z drugiej rek
Dla swojego bezpieczeristwa
spokoju, kupuj markowe rzec
miejscach ktore weryfikuja
autentycznos¢ sprzedawanyc
produktow!

Wszystko czego potrzebujes:

Qv

£ Lubia to anita_werner_official i
16 851 innych uzytkownikow

60
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Obserwacje na Insta
Feddeded (6 opini klienta)

lloé:

100
Obserwiarych
50 500 1000
500 5000 10000
o
6.99 zt
PRZEJDE DALE]
Kategeria: Instzgrarm

Tagi: Instagram Obserwacje . Obserwacje a Insta . Obserwacje Na Instagrarmie:

61

Wirtualni influencerzy
Lil Miquela

62

05.12.2021
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E isso que significa fazer parte do Te

63

( g liimiquela ® - 229
Hippodrome de Longchamp

@ lilmiquela @ OK Paris, you win..we're

> officially in love. @ClareWaightKeller the
collection was a dream and I'm humbled
by the kindness of your entire team.
(@sarahgoetzsalomon hit me up when
you're back in LA, you and your bangs are
perfect & ) #givenchyfamily
#givenchyfw20 #antigonasoft

GIVENCHY

@

’ leticiakvasir mano olha esa merda
. desse robo @hic.huey

givenchyofficial

Qv W

F0i2 26,0827

64
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65

Shudu

66
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Zaloguj
Sie¢ Grafika Grupy
Go()gle [ e
® Szukaj w Intemecie © Szukaj na stronach kategorii: Polski
Siec Wyniki 1- 10 sporéd okoto 13,700,000 dia zapytania kredyty mieszkaniowe. (Znaleziono w 0,12 sek.)
Kredyty mieszkaniowe Linki sponsorowane Linki sponsorowane
wnw.money.pl  Jaki kredyt mieszkaniowy wybrac? Pordwnaj wszystkie na 1 stroniel = =
15 ’ it it Kredyty mieszkaniowe
Kred X hipoteczne L Serwis Finansowy Geronimo.pl
wwrw.ankietakredylowa pl  Zobacz Swéj kredyt Bezptatne doradztwo Fliskumsrogspdemanis it
Kredyty mieszkaniowe ? . geronimo. pl
ww.rankingkredytow.pl  SprawdZ Ranking Kredytdw. Wybierz najlepsze kredyty mieszkaniowe ! 5
{D Szybka Nauka Angielskiego

Zacznij Mawié Po Angielsku
To Mozliwe Dzigki Metodzie Callana
callan-net.com

Polskie Banki Online > Kredyty mieszkaniowe
Kredyty mieszkaniowe w Polskie Banki Online. ... Kredyt mieszkaniowy. wstgpna
decyzja kredytowa juz w 48 godzin od zozenia wniosku; trzy i ot dria wolnego ..

m2rm.nawigator. - 44k - Kopia - Podobne stron rsiiviv Mlsezkuriows
Najlepsze kredyty mieszkaniowe - pordwnanie - kredyt hipoteczn Oy WS;VS,“(‘”". '."“"k“WWJ"L"Vm‘
Najleriszs krodyly i kredyt e dyt , mlejsgu karu‘v;/r\ajlwyblevz madrzel
kredyty-mieszkaniowe. rybank plf - 35k - 3 Sie 2006 - Kopia - Podobne strony REKLAMA o Iansern

. . " . Wy hytowy
Kredyty-Mieszkaniowe net pl, znajdz najlepsze Kredyty Mieszkaniowe KONTEKSTOWA Eﬁ:?ftan‘ggrssfﬁuﬁred @
rrr:dt:(mmeszkauiowe net.pl - oferujemy Kredyty Mieszkaniowe - oferta najlepszych Ok eniony, s kasck Twosprianal
wuw. kredyty-mieszkaniowe.net.pl/ - 23k - Kopia - Podobne strony DR R AT

Kredyt mieszkaniowy

Banki Internetowe :: Polskie Banki Online - banki, konta bankowe ... Niska marza-juz od 0,4% Szybka
Wypetnij wnioski o konta bankowe, kredyty mieszkaniowe, kredyty samochodowe, kredyty procedura przyznawania kredytu
hipoteczne, kredyty na nieruchomoéci, karty kredytowe, IKE i konta ... www.nordea.pl

bankionline.com/ - 47k - Kopia - Podobne strany.
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Onet Sport

sowceany  SUchedniow: policja szuka swiadkow s A § oo |
... napadu na ksiedza Kietce ot |
&= B
» ) L

Pelicls spelue 0 pemoc w ujediu Sprowcim pobicia ksiedza 2 Suchedniows (Swictokrrysise).
Kaghan 20stal realeziony w poniedziatek wiecrorem prey budynkach saletacych do Sidstr Zakemaych  Repertua an
WOSID Imiesia Jeres. Duckowy jest nieprzylomey

15:0 Mustasno Wk

E..,” see
16:00 ok

)ZOSTALE WIAD
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‘». 2achon g

MINISTER ZOROWIA 03TRZEGA PRZED. KwejK.pi
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