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1. Dlaczego nowy samochdd traci 20 % swojej wartosci w pierwszg noc po zakupie?

2. Dlaczego linie lotnicze liczg sobie znacznie wiecej za bilety kupione w ostatniej chwili,
podczas gdy teatry postepujg odwrotnie?

4. Dlaczego prawnicy wydajg wiecej na samochody
i ubrania niz profesorowie uniwersyteccy?
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~Jak dziata biznes?
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Po co prowadze biznes?
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Dlaczego warto zaktadac biznes? : R :
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Cztowiek przedsiebiorczy powinien zaktada¢ wtasny biznes.
Argumenty przemawiajace za zatozeniem wtasnego biznesu:

+ Satysfakcja z pracy na swoim, osiggniecia sukcesu wtasnymi sitami.
* Szansa na duze pieniadze.

* Szansa na spetnienie sie.

Wady bycia przedsiebiorca i bariery w prowadzeniu biznesu:
Wysokie koszty pracy i sktadki ZUS - 53% badanych
Nieregularne zarobki - 41% badanych

Odpowiedzialnosc finansowa i prawna - 40% badanych

Wysokie podatki - 40% badanych

Duzy poziom stresu - 37% badanych

Nadmiar obowiazkoéw biurokratycznych - 23% badanych

Niestabilnos¢ prawa -22% badanych
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Mit #1 - przeg
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~Cechy osoby przedsiebiorczej? &
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Cwiczenie
Po zapoznaniu sie z historig przedsiebiorcy
oraz firmy wskazanej
w przyktadzie, prosze o odpowiedz na
pytania znajdujace sie w arkuszu.
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~ Cechy osoby przedsiebiorczej
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Potrzeba osiggniecia czegos znaczacego.
Zachowanie kontroli nad wtasnym losem.
Sktonnosc do ryzyka.

Wiara we wtasne sity.
Kreatywne myslenie.
Umiejetnosc myslenia pozytywnego.
Umiejetnosc wyznaczania celow.
Umiejetnosc podejmowania decyzji.
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Kluczem do przedsiebiorczych
_zachowan jest:

-Wizja,

-wiedza,

-checi do dziatania.
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~Warto probowac !

Henry Ford

Jego pierwsze kilka firm zupetnie splajtowato, a z firmy Cadillac Motor
Company sam odszedt po tym, jak poktocit sie ze wspotudziatowcami.
Dopiero gdy miat na karku 44 lata wprowadzit na rynek Forda T.

Stephen King

Gdy zaczat pracowacC dla gazety zostat szybko zwolniony, poniewaz
wedtug redaktora brakowato mu wyobrazni i dobrych pomystow.
Nastepnie probowat swoich sit w roznych przedsiewzieciach biznesowych,
z ktorych wiekszos¢ zakonczyta sie zupetnym fiaskiem. Dopiero
gdy sprobowat swoich sit w przemysle filmowym, zaczat odnosi¢ sukcesy.
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Zrodta pomystu na biznes
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e Obserwacja - podstawowym orezem przedsiebiorczo myslacych jest obserwacja otoczenia.
Okazji do podjecia dziatalnosci gospodarczej poszukiwal trzeba, w pierwszej kolejnosci,

obserwujac siebie i zdajac sobie sprawe ze swoich potrzeb (zwtaszcza tych niezaspokajanych).

e Wiasne negatywne doswiadczenia w znalezieniu produktu lub ustugi - problem to najlepszy

pomyst na biznes! W tym podejsciu skupiamy sie na obserwowaniu problemow u siebie.

e Przekucie pasji w biznes - to rowniez popularna metoda poszukiwania, a raczej stworzenia
pomystu. Wykorzystanie wtasnych zainteresowan i znajomosci jakiegos tematu moze wydatnie

zwiekszyC szanse na realizacje pomystu na biznes w praktyce.

EKONOMICZNY UNIWERSYTET DZIECIECY WWW.UNIWERSYTET-DZIECIECY.PL




Zrodta pomystu na biznes
»

e Wczesniejsze doswiadczenia w branzy - niezastagpione zrédto pomystéw biznesowych.
Posiadajac doswiadczenie pracy w jakim$ obszarze, mozemy proponowac usprawnienia lub

wykorzysta¢ model dziatania przeniesiony dla innej grupy odbiorcéow.

e Niewypetniona nisza rynkowa - to rowniez popularna metoda poszukiwania, a raczej
stworzenia pomystu. Wykorzystanie wtasnych zainteresowan i znajomosci jakiegos tematu moze

wydatnie zwiekszyc szanse na realizacje pomystu na biznes w praktyce.

e Poszukiwanie inspiracji w juz dziatajacych przedsiewzieciach - dobrym sposobem jest
przenoszenie odpowiednich wzorcéw/rozwigzan z juz funkcjonujacych przedsiebiorstw. Nie
zawsze konieczne jest poszukiwanie innowacji, zwtaszcza za wszelka cene, warto skorzystac

Z tego co juz funkcjonuje.
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16 pomystéw na

BIZNES %f

]ﬂ] mfzwmvcn NAWSI_ %
POMYSLOW 1
WA BNES = -

82 pomysly
na biznes
7 niewielkim

Kapitalem
poczatkowym
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_Dobry pomyst na biznes ?

Pomoc w rozwiazaniu problemu
Sprawienie, ze cos jest tatwiejsze
Nauczenie innych czegos pozytecznego
Rozwigzanie dajace poczucie bezpieczenstwa
Dajacy pozytywne emocje
Ze inni wygladaja lepiej
Albo lepiej sie czuja
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Model bizhesowy 1@

przyjeta przez firme dtugookresowa strategia powiekszania i wykorzystywania zasobéw
w celu przedstawienia klientom oferty przewyzszajgcej oferte konkurencji (przewaga
konkurencyjna), przy jednoczesnym zapewnieniu organizacji dochodowosci.

Posrod gtébwnych pytan, na ktére trzeba odpowiedziec
przygotowujgc model biznesowy, znajduijg sie:

« Grupa docelowa do ktérej produkt jest kierowany;

« Jakie korzysci produkt czy ustuga ma oferowac potencjalnym
klientom;

« Sposdb na dostarczenie tych wartosci - strategie;

« W jaki sposdb owa wartos¢ ma by¢ produkowana

(operacyjnie);

« Jak nalezy ksztattowac cene produktu.
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Przewaga konkurencyjna

Lepsze niz u konkurentow opanowanie
kluczowych kompetencji decydujgcych o
sukcesie przedsiebiorstwa
w danej dziedzinie dziatalnosci gospodarcze,.

Przewage konkurencyjng charakteryzuje
wielkosc¢ i trwalosé.
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_Przewaga konkurencyjna

Czy jest mozliwe potgczenie roznych przewag?
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Przewaga konkurencyjna : @ =
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KOoszTY VS. JAKOSC
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Przewaga konkurencyjna @
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KOSzTYy VS. JAKOSC
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Przewaga konkurencyjna @
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KoszTYy VS. JAKOSC
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Model biznesowy zrodtem
~przewagi?

Model biznesowy zrodtem EUD'
przewagi konkurencyjnej firmy ???
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Wytworca, dostawca ustug, posrednik, sprzedawca.
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Innowacje w modelach 3
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5. Cechy produktu— np. Intel 10. Doswiadczenie klienta — np. LEGO
jak tworzy sie koricowa satysfakcje klienta

1. Model zysku —np Dell parametry, funkcje, wydajnos¢

jak przedsigbiorstwo zarabia pienigdze ; )
6. System produktéw — np. MS Office

rozbudowane portfolio tworzgce oferte

2. Networking — np. McDonald’s
z kim tworzy sie wartos¢ 7 ObS}nga —np Fedex

T jak obstuguje sie klientow

Finanse  Proces  Ofert Dostaws
Cechy System
[t et | [l oo e oo [ PSEERE

3. Struktura— np. Google
P & 8. Kanaty — np. Nike

potencjat dla mozliwosci
jakimi kanatami dociera sie do klientow

4. Dziatalno$¢ podstawowa 9. Marka —np. Virgin
jak przedstawia

np. GE Aviation Services _
gtéwne procesy tworzace warto$é sig wartosc oferty

Na podst.: Keeley L., Walters H., Pikkel R., Quinn B., Ten Types of Innovation: The Discipline of Building Breakthroughs, Wiley 2013
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Innowacje w modelach A
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FinaRSEII [Procesi oferta Dostawa
Cechy System

McDonald’s jest W 1961r. McD otworzyt Marka jest jednym z
wiascicielem wigkszosci Hamburger University by najwazniejszych zasobdéw
gruntow i nieruchomosci. uczy¢ managerow, —od lat niezmienne logo,
Franczyzobiorca ptaci: kierownikdw, wtascicieli wyglad budynkéw, postac
comiesigczng franczyze, jednostek zasad dziatania Ronalda McDonalda
procent od zyskdw oraz restauracji. Przeszkolonych
czynsz za nieruchomaosc. zostato 80 tys. Osdb.
Dziatalnos¢ opiera sie na Franczyzobiorcy moga
wspotpracy w swiatowej skali z proponowaé nowe dania.
firmami Coca-Cola (napoje), Martin Jesli sie sprawdza,
Brewer (wypaosazenie), Golden wchodza do ogdlnej
State Foods (zywnosc) oferty.
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Innowacje w modelach A
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Google

inange 0 proeea ] orert Dostawa
Cechy System
---- prOdUktu pmdUktéw Ohs{usa ---

| T |

Rekrutacja najlepszych Zintegrowana Logo Google jest
pracownikéw, komfortowe W reklamach ograniczono obstuga niezmienne od lat.
warunki pracy, mozliwosé dtugosé tytutu i tresei. reklamodawcéw — lednak firma

rozwijania nowych Utatwito to czytanie reklam samoobstuga + pokazuje swoj
konsultanci kreatywny charakter

projektéw i zwiekszyto ich skutecznosé.
poprzez Doodle

Wykorzystanie
technologii mobile =
lepsze wyniki dla

W 2003r. Uruchomiono
AdSense, dzigki ktéremu kazdy

Reklamy Adwords,
ptatne za klikniecie,

w 2011 stanowity Opracowany algorytm moze zarabia¢ poprzez - o
96% z 38 mld PageRank, ktéryocemar. publikowanie reklam Google danej lokalizacji
strony WWW na podstawie na swojej stronie WWW

dolarow przychodu.
liczby odnosnikéw
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...wydawcy ksiazek zrezygnowali z ...nabywcy mebli odbierali je z magazynu
wydania drukowanego i za w postaci ptaskiej paczki, a nastepnie
posrednictwem internetu udostepniali d\e skladali w domu w catos¢ ? — dzisiaj to

ksiazki ? — tym tropem poszetﬁﬂﬂz\m

tworzgc czytniki Kindle.

zupetnie oczywiste, poniewaz IKEA w \
latach 60 XX wieku zaczeta promowa
...zaoferowa¢  darmowe polqczen ia rozwigzanie.

glosowe ...ludzie mogli pozyczaé¢ sobie pienigdze
w skali globalnej ? - firma Skype nawzajem, zamiast korzystaé¢ z ustug
uruchomita takg ustuge w 2003 roku i banku ?
uzyskata w ciggu pieciu lat ponad — pierwszym serwisem tego typu byla
miliondw zarejestrowanych uzytkowniko brytyjska platforma Zopa oferujgc

peer-to-peer. pzzygkp A

...linie lotnicze nie kupowaty silnikéw do ..nie trzeba bylo posiadaé auta, zeby
samolotéow, tylko ptacity za ich m()c je uzytkowaé¢ na co dzien w formie

uzytkowanie? zblizonej do wypozyczalni roweréow ? —
— wiasnie dzieki temu Rolls-Royce przestat ~ pierwsze rozwigzanie tego typu w Polsce
osiggac straty i osiggnat pozycje drugieg , ~ zaproponowat Traficar wypozyczajac @@E\Eﬁ‘:
producenta silnikdw na swiecie. w Krakowie. "
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Integrator - model ten przyjmujg organizacje kontrolujgce wszystkie czesci tancucha tworzenia wartosci dla
klientbw. Pozwala to na btyskawiczne reagowanie na zmieniajgce sie otoczenie. Ciekawym przyktadem
przedsiebiorstwa - integratora jest grupa Inditex (hiszpanski holding odziezowy, znany z marek takich jak ZARA,

Pull&Bear czy Bershka). Dzieki integracji designu, dystrybucji, sprzedazy i marketingu wewngatrz organizacji, jest w

stanie szybko reagowac na rynkowe zmiany.

Broker - firmy petnig funkcje organizatora rynku, na ktorych dokonujg sie transakcje pomiedzy uczestnikami.

Pobierajgc optate za posrednictwo, umozliwiajg przeprowadzenie transakcji w bezpiecznym Srodowisko.

Sztandarowym przyktadem takiego przedsiewziecia jest portal aukcyjny Allegro.pl.
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Sprzedawca doswiadczen - coraz bardziej konkurencyjne rynki wymagajg od firm zaoferowania rozbudowanej
gamy wartosci dla klient. Ciekawym przyktadem zastosowania tego modelu sg kawiarnie Starbucks. Wizjg zatozycieli
popularnej amerykanskiej sieci kawiarni byto stworzenie miejsca, ktére oferowac bedzie znacznie wiecej niz kawe.
Wszelkie udogodnienia i wystroj ma zapewnic¢ petne doswiadczenie przebywania w kawiarni, co ma odréznic¢ firme od

konkurencji.

Razor and Blade - model ten bazuje na koncepcji, w ktorej podstawowy produkt oferowany jest w niskiej cenie,

natomiast dochod dla organizacji generowany jest przez niezbedne do jego dziatania akcesoria.

FUJFHILM
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Freemium - ciekawy model biznesowy i jednocze$nie popularny sposob generowania przychoddéw w erze Internetu.
Polega on na zaoferowaniu darmowego dostepu do czesci ustugi, stwarzajgc jednak mozliwos¢ wykupienia
dodatkowych funkcjonalnosci. Przyktadem firmy korzystajacej z tego modelu jest Spotify, ktéry oferuje zaréwno

darmowy dostep do muzyki (ograniczona funkcjonalnos¢ i reklamy), jak i ptatng wersje premium.

e Spotify:

Model subskrypcyjny - funkcjonuje na zasadzie wnoszenia optaty (subskrypcji) za dostep do zasobdw. Wedtug tej
logiki dziatajg operatorzy telefonii komoérkowej, udzielajgc nam dostepu do swojej sieci i pobierajgc optate
abonencka. Ciekawym przyktadem internetowego wykorzystania tego modelu jest platforma streamingowa Netflix.
Udostepnia ona filmy i seriale na zyczenie, pobierajgc statg optate subskrypcyjng za miesieczny dostep do zasobdw

NETFLIX

Serwisu.
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e Pieniadze
e Pieniadze
e Pieniadze

e Pieniadze
e Pieniadze
e Pieniadze

e Pienigdze

tarcie? 3
>

PieniadzePieniadze
Pieniadze
Pieniadze
e Pieniadze

e Pieniadze PieniadzePieniad

e Pieniadze

Pieniadze
e Pieniadze e Pieniadze
Pieniadze e Pieniadze
. L
e Pieniadze e PieniadzePieniadze
Pieniadze e Pieniadze

e Pieniadze

EKONOMICZNY UNIWERSYTET DZIECIECY WWW.UNIWERSYTET-DZIECIECY.PL




\)niWersJ’

N %,
- Skad wziag¢ pienigdze ?
> Q]

EUD"

oszczedzanie

e pozyczka od rodziny (zwrotna lub bezzwrotna)

e Akademickie Inkubatory Przedsiebiorczosci

e dotacje z Unii Europejskiej

e spotdzielnia socjalna

e kredyt na dziatalnos$é gospodarcza

e konkursy biznesplanéw

* finansowanie spolecznosciowe A najlepiej od swoich klientow...
¢ Aniotowie Biznesu

e dotacje z Urzedu Pracy

e znalezienie wspélnika
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Najwazniejsze odpowiedziec
_sobie na kilka pytan! 3
»

Dla kogo? Co? Jak?
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_Analiza historii biznesu

Przyktad A, B, C

Tutaj pracowali w grupach na arkuszach z
case’ami
|ldentyfikacja problemu jaki rozwigzuje
biznes, przewag konkurencyjnych i wyzwan
jakie stoja przed tym biznesem.

EKONOMICZNY UNIWERSYTET DZIECIECY WWW.UNIWERSYTET-DZIECIECY.PL



	Slajd 1
	Slajd 2: Zagadki !!!!
	Slajd 3: Jak działa biznes?
	Slajd 4: Po co prowadzę biznes?
	Slajd 5: Dlaczego warto zakładać biznes?
	Slajd 6: Mit #1 – przedsiębiorcą trzeba się urodzić 
	Slajd 7: Cechy osoby przedsiębiorczej?
	Slajd 8: Cechy osoby przedsiębiorczej
	Slajd 9: Kluczem do przedsiębiorczych zachowań jest:
	Slajd 10: Warto próbować !
	Slajd 11: Źródła pomysłu na biznes
	Slajd 12: Źródła pomysłu na biznes
	Slajd 13: Gotowce ?
	Slajd 14: Gotowce – model franczyzy
	Slajd 15: Dobry pomysł na biznes ?
	Slajd 16: Model biznesowy
	Slajd 17: Przewaga konkurencyjna
	Slajd 18: Przewaga konkurencyjna
	Slajd 19: Przewaga konkurencyjna
	Slajd 20: Przewaga konkurencyjna
	Slajd 21: Przewaga konkurencyjna
	Slajd 22: Model biznesowy źródłem przewagi?
	Slajd 23: Tradycyjne modele biznesowe
	Slajd 24: Innowacje w modelach 
	Slajd 25: Innowacje w modelach 
	Slajd 26: Innowacje w modelach 
	Slajd 27: Analiza modeli biznesowych
	Slajd 28: Przykłady modeli biznesowych
	Slajd 29: Przykłady modeli biznesowych
	Slajd 30: Przykłady modeli biznesowych
	Slajd 31: Co jest potrzebne na starcie?
	Slajd 32: Skąd wziąć pieniądze ? 
	Slajd 33: Najważniejsze odpowiedzieć sobie na kilka pytań!
	Slajd 34: Analiza historii biznesu 

