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Warunkiem dobrego zarzqdzania
zespotem jest wtasciwe kierownictwo
Grupa dobrze wyszkolona i zarzqdzana
moze osiggnqgc wynik wyzszy

niz najlepszy jej cztonek indywidualnie.
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McGregor twierdzi, ze niektérzy zarzadzajacy wykazujg pewien
okreslony zestaw zatozen i przekonan na temat innych ludzi.
. . McGregor nazywa to teorig X. Zarzadzajacy tacy uwazajg, ze ludzie:
Odn(.)s.zacy.sukcesy klerownlcy YVSZYSCV a) sg z natury leniwi i muszg by¢ zmuszani do pracy;
uwazajq, <Ze ZespOl’, ktory nie Jest b) s3 powolni w pracy i zainteresowani tylko uzyskiwaniem
. P osobistych korzysci;
zadowolony ze sposobu w jaki jest . - ,
] ) ] c) reagujg na dyscypline i kontrole;
Zarzadzany, deZIG dziatat na swoim d) pracujg lepiej, jesli obawiajg sie kary;
H H H e) nie sg tak naprawde zainteresowani swojg pracg lub kondycja
najnlzszym pOZIOmIe' organizacji i pracujg wbrew swojej woli.
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Inna grupa kierownikdw wyznaje catkiem przeciwne zatozenia,
ktore noszg miano teorii Y. Kierownicy ci uwazaja, ze ludzie: McGregor zauwaza rowniez, ze liderzy wykazujgcy
a) chetnie pracuja, zaktadajac, ze ich praca ma sens; cechy charakterystyczne dla teorii Y uzyskujg

lepsze wyniki, a ich dziaty osiggaja lepsze rezultaty.

c) sa zywotnie zainteresowani kondycjg swojej grupy; Ich pracownicy wykazuja wyzszg kreatywnos¢

d) reaguja najlepiej, gdy dana jest im wolno$¢ dziatania i innowacyjno$¢, majg mniej ktopotow z praca,
i manewru oraz odpowiedzialnos¢; wykazujg mniejszg absencje, marnujg mniej czasu

e) cenig sprawiedliwe nagradzanie i nie zgadzajg sie na karanie; i generalnie ich wyniki s3 zdecydowanie lepsze.

f) interesujg sie jakoscig swojej pracy i swego zycia.

b) sg szczerzy;
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Zespofem nie jest... Zespot:

., , , Cy e . Grupa spoteczna, obejmujgca wiecej niz dwie osoby, ktére:
U Zbidr osob ktore przypadkowo znajdujg sie 0O Spostrzegaj siebie jako czionkéw grupy
w tym samym miejscu pracy. i identyfikujacych sig z nig;
1 Swiadomie kontaktujg sie ze sobg, czyli wchodzg
we wzajemne interakcje;
a Maja tego samego szefa. U Majg wspdlny cel, wspdlne normy i strukture;
1 Stanowig element organizacji;
. . . . U Wykonujg okreslone zadania w celu uzyskania okreslonej
O Wykonujg w jednym dziale te same zadania. gratyfikacji;

1 Sg wewnetrznie zréznicowani z podziatem pracy.




Zespoly mogag by¢ powotane do...

O wykonywania zadan,

O rozwigzywania problemoéw,
O podejmowania decyzji,

U dzielenia sie informacjami,

U formutowania nowych pomystéw.
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Praca zespofowa:

Zalety pracy zespolowej: = Wady pracy zespotowe;j:
QO dysponowanie wiekszg  przedwczesne decyzje,

wiedzg i informacjami, = zdominowanie przez
O réznorodnoéé podejscia niektorych cztonkow,
do problemu, U przyjecie sprzecznych
O wieksza akceptacje rozwigzan,
rozwigzan przez U weczesniejsze zaangazowanie
cztonkdw zespotu, w jaki$ pomyst i niemoznosé
U lepsze rozumienie zmodyfikowania pogladow
decyzji. w trakcie pracy zespotu.
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Cechy skutecznych zespotéw Rola grupowa:
wedlug McGregora

O Wszyscy akceptujg podziat obowigzkdéw przyjety do
realizacji zadania.

o _ _ Ujawniana przez cztowieka
O Wszyscy wprost wyrazajg swoje emocje. ) .

Kazdy wie, co mysla inni. w trakcie pracy zespotowe;
tendencja do zachowywania sie, wspotpracy
i kontaktowania sie
w charakterystyczny dla siebie sposob

z innymi cztonkami zespotu.

U Przedmiotem dyskusji nie jest to, kto ma racje, ale jak
najlepiej wykona¢ zadanie.

U Zespot potrafi krytycznie ocenié efekty swojej pracy.
Proponowane rozwigzania sg poddawane otwartej krytyce.
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Podsuwajagcy pomysty: Poszukujacy informacji:

g Mo \,N.ie'le Romys’réw; . O wykazuje entuzjazm, duze zaangazowanie
wyrozn.la SI& oryglna.lnosuq,. i O duzo méwi, nawigzuje kontakt z innymi w

U nastawiony na rozwigzywanie problemow; zespole

a !'ne:*ktore jego propozycje sg troche szalone O pyta, chee jak najwiecej sie dowiedzied
! nlepra.ktyc,znet, ) ) ) O gdy cos$ idzie nie tak, zniecheca sie

U czasami prébuje zdominowac grupe i
narzuci¢ swoje rozwigzanie.
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Koordynujacy:
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U spokojny, budzi zaufanie

U przypomina, co jest celem pracy i jakie
zadanie jest do wykonania

U podkresla znaczenie odpowiedzialnosci

U czasami sprawia wrazenie, jakby tylko sobie
przypisywat sukcesy
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Pedzacy naprzéd:

O dynamiczny, aktywny

U nastawiony na walke i przezwyciezanie
przeszkod

O czasami wybuchowy i agresywny
U bardzo powaznie traktuje swoje zadanie
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Oceniajacy: Wspébtpracujacy:
O ocenia sytuacje i wycigga wnioski O dazy do wspotpracy
Q stara sie dziata¢ perspektywicznie U roztadowuje napiecia i stara sie stworzyc
O widzi rézne opcje dziatania dobrg atmosfere pracy
O pesymistyczny i mato w nim entuzjazmu O wykazuje takt i umiejetnosci dyplomatyczne

O stucha innych

17 18



Wdrazajacy:
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I I Wy

organizuje i porzadkuje prace zespotu
zwraca uwage na dyscypline

stara sie pracowac rzetelnie i doktadnie
negatywnie reaguje na zmiany i nowe
pomysty
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Doskonalacy:

UD DO

zwraca uwage na bfedy i niedociggniecia
stara sie wszystko poprawic i udoskonali¢
pilnuje czasu i porzadku

martwi sie o jakosc¢ pracy i czy wszystko jest
zrobione dobrze
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Informujacy:
Cwiczenie warsztatowe:

O wykazuje sie wiedzg i informacjami, jakich inni Warsztat oceniajqcy
nie posiadajg .
jest bardzo zaangazowany zarzadzanie zespotem pt.:

raczej skoncentrowany na sobie ,,Katastrofa w gérach”

zbyt duzo uwagi poswieca na szczegoty z
waskiej dziedziny wiedzy
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DZIEKUJE ZA UWAGE
©
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