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Spotykamy sie w wersji ,,online”

EUD"

W zwigzku z tym, ze spotykamy sie ,wirtualnie”
serdecznie prosze Was o:

1. Stuchanie prowadzgcego ©,

2. Stuchanie innych uczestnikow,

3. Zgtaszanie checi wypowiedzi.

Czy cos jeszcze powinnisSmy dopisa¢ do powyzszych
zasad?

Jak myslicie? [Im

Sl
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Marketing i produkt...
Jak myslicie:
Czym jest marketing? Z czym kojarzycie
to pojecie?
Czym jest produkt? Z czym kojarzycie to
pojecie?
Czy marketing jest wazny? Jesli TAK, to
dlaczego?
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Marketing... co to takiego? A
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Marketing jest koncepcja zarzadzania organizacja lub
przedsigbiorstwem.

Marketing zaktada dostosowanie organizaciji lub firmy do
potrzeb rynku i konsumenta w zakresie realizacji przyjetych
celow ekonomicznych oraz spotecznych.

Jakie to moga by¢ cele — ekonomiczne i spoteczne?

Obecnie rynek cechuje sie ostrg konkurencjg, nadwyzka
podazy ddébr i ustug nad realnym popytem odbiorcéw oraz
rosngcymi ich wymaganiami w zakresie jakosci oferty i obstugi.
Problemem ogdlnie stato sie nie tyle wytwarzanie produktdéw, ile
ich sprzedaz z zyskiem, a wiec pozyskanie i utrzymanie
nabywcéw
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Czym jest marketing? E@ i

Marketing jest to sposob dziatania
i zarzadzania w firmie zorientowany
na rynek i klienta.

S3 to czynnosci, ktére wspieraja sprzedaz
wyroboéw i ustug. Wykonywane sa
réznymi metodami i technikami.

Sformutowanie marketing pojawit sie po
raz pierwszy w Stanach Zjednoczonych.
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Philip Kotler o marketingu: @ﬁ

Jest to nauka i sztuka badania, tworzenia i oferowania
z zyskiem produktow posiadajgcych warto$¢ dla klienta
w celu zaspokojenia potrzeb rynku docelowego.

Okresla, ktore segmenty rynku, przedsiebiorstwo moze
najlepiej zaspokoiC¢ oraz projektuje i promuje produkty
I ustugi.”
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prowadzenie badan i analiza
otoczenia

Marketing

[ e
| woparciosprasdazy
| rekama

wsparcie sprzedazy

reklama

sl rproduktow

kreowanie potrzeb

dbatos¢ o marke przedsiebiorstwa

budowanie odpowiedniego
wizerunku przedsiebiorstwa

dazenie do usatysfakcjonowania

partnera wymian
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Koncepcja 4P

EUD"
produkt (ang. product)

aby byt dobrej jakosci i zaspokajat potrzeby
klientéw

dystrybucja (ang. place)

dotyczy rozmieszczenia produktow na rynku i
sprzedazy

cena (ang. price)
taka, aby byta zachowana konkurencyjno$¢ ceny i
kosztow, wprowadzenie rabatow i upustéw
promocja (ang. promotion)

do ktdrej zaliczamy reklame, dobre stosunki miedzy
przedsigbiorstwem a
otoczeniem, sprzedaz osobistg
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Przedsiebiorstwo - co to takiego?
Na czym zalezy przedsiebiorcy?

Kazdej firmie zalezy na pozyskaniu
nowych klientéw. Jednakze w
biznesie wazniejsze jest takze
pozyskanie klientow statych i
lojalnych.
Nie jest to jednak mozliwe bez
stworzenia miedzy firmg a klientami

ima e
dtugotrwatych relaciji, ktore bytyby
oparte na wzajemnym zaufaniu.
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Czym jest produkt?

Czym jest produkt?

Jaka jest réoznica pomiedzy
produktem a ustugq?

Jakie potrzeby zaspokaja?

Jak zmienily si¢ produkty i
ustugi w ostatnim czasie?
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Obecny czas...
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Wzrosty liczby ji w handlu ym, w proc.
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https://cyfrowa.rp.pl/biznes/e-commerce/48293-sklepy-
internetowe-zyskaly-nowych-klientow-kto-najwiecej
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Obecny czas...
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Jedzenie dla p—
jerzat Produkty

h suche
e gz

- Pielegnacja 20, Higiena swsd Mrozonkl
Kosmetyki i dziecka osobista m Produkty
ZBpachy \ O zdrowotne
Suia g1
Zywnos$é

. T
zekaski: Eﬁmcmxe

https://dnarynkow.pl/nawyki-konsumenta-w-dobie-
koronawirusa-czy-zmiany-zostana-z-nami-na-dluzej/
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Czym jest produkt... E @ ¥

Produkt w marketingu, to kazdy obiekt rynkowej
wymiany oraz wszystko co moze by¢ oferowane
na rynku.

Produktem moze by¢ dobro materialne, ustuga,
miejsce, organizacja bgdz wiedza.

»Poprzez produkty rozumie sie surowce,
potfabrykaty, wyroby finalne oraz zespoly i
czesci tych wyrobow - o ile wystepuja w
obrocie”

Wg. Polska Klasyfikacja Wyrobéw i Usfug

(PKWiU) Warszawa 2015
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Rodzaje produktow... @ 3
»

ze wzgledu na sposob wykorzystania i
przeznaczenia, produkty dzielimy na:
v konsumpcyjne:

powszednie:

v podstawowe,
4 impulsywne,
nagtej potrzeby;
v wybieralne:
4 luksusowe,

v sporadyczne (epizodyczne). v przemys s
v'dobra inwestycyjne,

v'produkty wyposazenia dodatkowego,
v'surowce,

v'materiaty,

v'poiprodukty,

v'produkty zaopatrzeniowe,

v'ustugi profesjonalne.
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Co wptywa na produkt E

/\

P o S
/ produkt poszerzony \
erwis ustug '\

o 7 h y vl i
dostawa do domu = H \
— ol s \ i —
" produkt rzeczywisty \ I T
montaz / sl NG ek \ czesci \ : £
/ / o= b \\ € \
opako- ochrona \ \
wanie prawna %
gwarancja rdzeri produktu ) ) instrukcja >
\ / / /
kolor \ / model /
reklamacje g 5 / ekologia /
e / /
- /
\ _ cema jakos¢
™~ " kontakt
J

sie¢ punktow serwisowych

Zrédto:
http://fempi2.pl/images/przykladowe/A26_marketing_roz.pdf
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Strategia produktu

Strategia produktu obejmuje:
- ksztattowanie funkcji produktu,

- ksztattowanie struktury
asortymentowej (typy i odmiany)
oferowanych produktéw,

- planowanie cyklu zycia produktu,
— kreowanie nowych potrzeb.
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Czym s3a ustugi...
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oznacza wszelkie czynnos$ci pozyteczne
zwigzane z pracg nieprodukcyjna, w
odréznieniu od czynnosci prowadzgcych do
produkcji dobr materialnych.

Ustugi okreslane jako dziatalno$é¢ o
charakterze niematerialnym od aktywno$ci
produkcyjnej posiadajgcej konkretne,
materialne skutki czy efekty zostat przyjety
na gruncie nauk spotecznych.

Czym jest cykl produktu
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Cykl zycia produktu — pojecie z teorii
marketingu oznaczajgce okres, w
ktérym produkt jest obecny na rynku.
Innymi stowy jest to rynkowy cykl
zycia produktu.

Cykl ten sktada sie z czterech faz:

wprowadzenie na rynek,
wzrost sprzedazy,
nasycenie/dojrzatosc,

P wbdE

spadek sprzedazy.
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Czas
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Jak wyglada cykl zycia produktu? 0 \\1
EUD
4
Faza Faza Faza Faza
wprowadzania wzrostu dojrzatoéci spadku
—
// e
= /
:s ///"
P
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Zastanowcie sie jak mozna zacheci¢ kogos do produktu lub ustug?
Czy zastanawiates sig¢ kiedys co moze zniecheci¢ do danej firmy lub

konkretnego Produktu-

Zastanowcie sie jak mozna zacheci¢ kogo$
do pozostania z dang firmg? Jakich metod
uzywajg przedsiebiorstwa by klienci do nich
wracali?

° ° ° \’\iWErs*
Jakie inne metody znacie by SR
° 7 4 E 1~ %
zachecic kogo$ do produktu? ,,
"EUD"
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Internet to narzedzie, dzigki ktéremu
zmiany zachodzg bardzo
dynamicznie a wymiana informaciji,
rozrywka, zakupy, bankowos¢
dostepne s3 praktycznie calg dobe.

Kupié mozna wszystko, zawrzeé¢
umowe ubezpieczeniowa, zatlozy¢
konto bankowe - wszystko w
Internecie bez biegania po miescie,
bez stania w kolejkach, nie martwiac
sie o godziny otwarcia placéwek
handlowych czy ustugowych.

ZASTANOWMY SIE: Na co

zwroci¢ uwage wykorzystujac
mozliwosci jakie daje sie¢ Internet?
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Jakich produktéow juz nie uzywamy? @

22
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Zastanowmy sie, jakie produkty nie sg
juz uzywane?
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Jakich produktow juz nie uzywamy?

8,

%

1) Budki telefoniczne

2) Kafejki internetowe

3) Klisza fotograficzna

4) Dyskietka

5) Kaseta magnetofonowa
6) Walkman

7) Telewizor kineskopowy
8) Maszyna do szycia
Cos jeszcze...?
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A czego bedziemy uzywacé w
przysztosci?

1) Latajgce samochody...
2) ...
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Recepta na sukces @ 3
»

Recept na sukces jest bardzo wiele, ale
skuteczne firmy, ktérych dtugotrwaty sukces

zbudowany jest na mocnym fundamencie,
to rzadkos¢.

Statystyki méwig, ze 90 procent
nowopowstajgcych firm upadnie w ciggu
pierwszych 5 lat dziatalnosci. Z tych 10
procent, ktore przetrwajg, kolejnych 90
procent nie przetrwa nastepnych pieciu.

28
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www.artefakt.pl > blog » sem > 9-pomyslow-na-promo... v
Pomysty na promocje firmy w internecie — strony internetowe ...
Przejdz do sekcji Aktywna dziatalnos$¢ w wybranych social media - Aktywna dziatalnos¢ w
wybranych social media. Social media to kolgjne medium, za ...

www.grupa-tense.pl » Blog » Reklama ~

10 skutecznych sposcbow na reklame firmy w Google i nie tylko

2 sie 2019 - Efektywna reklama internetowa firmy pozwala w krotkim czasie ... bez nieustannego
dostepu do social media, Sledzenia aktywnosci swoich ...

Ocena: 4,7 - 51 glosow

~0-T0Zp0Z . ¥

Jak zadba¢ o rozpoznawalnos$é firmy w Internecie ...
17 lip 2017 - Promowanie firmy na darmowych pertalach ogtoszeniowych to przezytek. Dobrze
zaprojektowana strona internetowa, aktywnos$¢ w mediach ...

widoezTTToTT By
9 dziatan, dzieki ktorym wypromujesz firme w sieci! - Widoczni
Poznaj 9 pomystéw na skuteczne promowanie firmy w sieci! Jakie dziatania podjg¢, aby firma byia
widoczna w internecie? Odwiedz blog widoczni i przeczytaj ...
Ocena: 4,8 - 107 glosow

™ ? T J ¥ ¥
Jak wykorzystac Internet w firmie - Super Express
20 wrz 2011 - z nich aktywnie korzysta z Internetu (srednia europejska to 70 proc.). Tylko tyle

29
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Czy macie jakies pytania?

Czy chcielibyscie cos dodac?
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Sylwia Talar, Joanna Kos-tabedowicz, Internet w dziatalno$ci polskich przedsigbiorstw,
http://www.sbc.org.pl/Content/113339/10_S.Talar_J.Kos-
Labedowicz_Internet_w_dzialalnosci....pdf

https:/iwww.wirtualnemedia.pl/artykul/polskie-firmy-w-internecie-80-proc-ma-wlasna-strone-
ale-tylko-34-proc-inwestuje-w-reklamy

https://www.grupa-tense.pl/blog/reklama-w-internecie-10-skutecznych-sposobow/

https://iwww.money.pl/gospodarka/raporty/artykul/jakie;firmy;sa;najbardziej;aktywne;w;sieci,4
6,0,355118.html
Luiza Skrobich, Content marketing jako jeden z kluczowych elementéw nowoczesnej
strategii marketingowej, http://zim.pcz.pl/znwz/files/Content-marketing-jako-jeden-z-
kluczowych-elementow-nowoczesnej-strategii-marketingowej. pdf
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