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Plan prezentacji
1. Pojęcie marketingu internetowego

2. Pojęcie promocji i jej skuteczność

3. Komunikacja z klientem w Internecie

4. Media społecznościowe

5. Studium przypadku – Danio i Mały Głód

6. E-marketing i przyszłość

7. Kilka słów na koniec – American Apparel oraz Oreo

8. Praca w grupach
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Marketing
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Marketing to…
…proces planowania i realizacji pomysłów 

urzeczywistniania, koncepcji, ustalania cen, promocji, 
dystrybucji towarów i usług, który realizuje cele jednostki i 

przedsiębiorstw.
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Marketing to…
…proces PLANOWANIA I REALIZACJI POMYSŁÓW, 
URZECZYWISTNIANIA KONCEPCJI, ustalania cen, 

promocji, dystrybucji towarów i usług, który realizuje cele 
jednostki i przedsiębiorstw.
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Internet = Sieć
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Internet i Sieć
Internet to globalna sieć komputerowych sieci

Sieć (the Web) to jeden z najpopularniejszych serwisów 
internetowych, umożliwiający dostęp do miliardów stron 
internetowych
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Pierwsza informacja przesłana 
Internetem
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LO
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Marketing internetowy
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Marketing internetowy to…
Działania przedsiębiorstwa prowadzone za pośrednictwem 

Internetu, które mają na celu:

◦ Promowanie produktów i usług

◦ Sprzedawanie produktów i usług

◦ Budowanie relacji z klientem
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Marketing internetowy to…
Działania przedsiębiorstwa prowadzone                                 

ZA POŚREDNICTWEM INTERNETU, które mają na celu:

◦ PROMOWANIE PRODUKTÓW I USŁUG
◦ Sprzedawanie produktów i usług

◦ Budowanie relacji z klientem
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Promocja
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Promocja to…
…sposób komunikowania się z potencjalnymi nabywcami 

towarów i usług
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Skuteczna promocja
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Skuteczna promocja

A — Attention (uwaga) — przyciąga uwagę klienta do produktu

I — Interest (zainteresowanie) — wzbudza zainteresowanie klienta 
właściwościami produktu

D — Desire (pożądanie) — przekonuje klienta, że produkt jest mu 
potrzebny i może zaspokoić jego potrzeby

A — Action (działanie) — przekonuje klienta do zakupu tego właśnie 
produktu

A I D A
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Jak komunikować się            
z klientem w Internecie
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Wybrane sposoby komunikacji 
z klientem w Internecie

Wyszukiwarka
Strona 
WWW

E-mail
Media 

społecznościowe
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Który ze sposobów komunikacji 
w Internecie stwarza największe 

możliwości
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Dlaczego media 
społecznościowe?
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Istota mediów 
społecznościowych

•Tworzy

•Komentuje

•Propaguje
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Początek mediów 
społecznościowych
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Początki mediów 
społecznościowych to…

…lata 70-te
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Największe przejęcie w 
mediach społecznościowych
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Przejęcie za 26,2 mld dolarów 
w 2016 roku
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Komunikacja w Internecie

Danio w wyszukiwarce
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Danio w wyszukiwarce

Strona WWW Danio
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Strona WWW Danio

Strona WWW Danio
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Strona WWW Danio

E-mail Danio
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Danio w mediach 
społecznościowych
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Danio w aplikacji mobilnej

Co stało się z Małym Głodem

EKONOMICZNY UNIWERSYTET DZIECIĘCY WWW.UNIWERSYTET-DZIECIECY.PL

39

40



2022-12-02

21

E-marketing i przyszłość
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Wirtualna a rozszerzona 
rzeczywistość
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Prawdziwa 
rzeczywistość

Rozszerzona 
rzeczywistość

Wirtualna 
rzeczywistość

To co istnieje w rzeczywistości To czego w rzeczywistości nie ma
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Gdybyś był znudzony 
podczas huraganu.

20% 
na 

wszystko

Przez 
najbliższe 
36 godzin
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American Apparel wkrótce będzie zatrudniać nowego dyrektora marketingu. 
Tak właśnie rozpoczęli kampanię e-mailową z okazji Huraganu.

Właśnie otrzymałam e-mail od American Apparel dotyczący wyprzedaży z 
okazji Huraganu. Na zawszę zbojkotuję ich sklepy. Prześlij dalej jeżeli jesteś 
ze mną.

Wyprzedaż z okazji Huraganu American Apparel?. Który 22-letni stażysta 
wpadł na ten genialny pomysł?

EKONOMICZNY UNIWERSYTET DZIECIĘCY WWW.UNIWERSYTET-DZIECIECY.PL

55

56



2022-12-02

29

57

58



2022-12-02

30

Zgasły światła? To żaden problem.

Możesz nadal zanużyć w ciemnościach.
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Praca w grupach
Zaprojektuj promocję w Internecie dla wybranego 

przez siebie produktu – postaraj się odpowiedzieć na 
pytania:

1. Jak przyciągniesz uwagę klienta?

2. Jak wzbudzisz jego zainteresowanie właściwościami 
produktu?

3. Jak przekonasz klienta, że potrzebuje Twojego produktu?

4. Jak przekonasz klienta do zakupu Twojego produktu?

Stwórz poglądowy rysunek strony WWW lub profil w 
mediach społecznościowych (np. na Facebook’u) -

opowiedz o tym co będzie czekało na klienta na Twojej 
stronie
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Dziękuję za uwagę
DR MARCIN LEWICKI

KATEDRA HANDLU I  MARKETINGU

MARCIN.LEWICKI@UE.POZNAN.PL
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