Ekonomiczny Uniwersytet Dzieciecy

niwe
<30 ",

E

o

B
£

EUD"

Marketing:
relacje z klientami

z‘\
élaa!zo‘

Piotr Kasprzak

2 ﬂ P “'- N
Politechnika Gdanska m

. - POLITECHNIKA
Data: 16 grudnia 2021r. GDANSKA

EKONOMICZNY UNIWERSYTET DZIECIECY WWW.UNIWERSYTET-DZIECIECY.PL




_Dzisiejszy temat

Marketing ...
Jak myslicie:

Czym jest marketing? Z czym kojarzycie

to pojecie?

Czy marketing jest wazny? Jesli TAK, to
dlaczego?
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_Marketing... co to takiego?

Marketing jest koncepcjaq zarzadzania organizacjq lub
przedsiebiorstwem.

Marketing zaktada dostosowanie organizacji lub firmy do
potrzeb rynku i konsumenta w zakresie realizacji przyjetych
celow ekonomicznych oraz spotecznych.

Jakie to mogq by¢ cele — ekonomiczne i spoteczne?

Obecnie rynek cechuje sie ostrg konkurencjg, nadwyzkag
podazy dobr i ustug nad realnym popytem odbiorcow oraz
rosngcymi ich wymaganiami w zakresie jakosci oferty i obstugi.
Problemem ogodlnie stato sie nie tyle wytwarzanie produktow, ile
ich sprzedaz z zyskiem, a wiec pozyskanie i utrzymanie
nabywcow
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Czym jest marketing?

Marketing jest to sposé6b dziatania
| zarzgdzania w firmie zorientowany

na rynek i klienta.

S3 to czynnosci, ktore wspierajg sprzedaz
wyrobow i ustug. Wykonywane s3
roznymi metodami i technikami.

Sformutowanie marketing pojawit sie po
raz pierwszy w Stanach Zjednoczonych.
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Philip Kotler o marketingu:

Jest to nauka i sztuka badania, tworzenia | oferowania
z zyskiem produktow posiadajgcych wartosc dla klienta
w celu zaspokojenia potrzeb rynku docelowego.

OkresSla, ktore segmenty rynku, przedsiebiorstwo moze
najlepiej zaspokoic¢ oraz projektuje i promuje produkty

| ustugi.”
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_Marketing

prowadzenie badan i analiza
otoczenia
wsparcie sprzedazy

promocja produktéow
dbatos¢ o marke przedsiebiorstwa
budowanie odpowiedniego
wizerunku przedsiebiorstwa
dazenie do usatysfakcjonowania
partnera wymiany
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Koncepcja 4P

produkt (ang. product)
aby byt dobrej jakosci i zaspokajat potrzeby
klientow
dystrybucja (ang. place)

dotyczy rozmieszczenia produktow na rynku i
sprzedazy

cena (ang. price)

taka, aby byta zachowana konkurencyjnosc¢ ceny i
kosztow, wprowadzenie rabatow i upustow

promocja (ang. promaotion)

do ktorej zaliczamy reklame, dobre stosunki miedzy
przedsiebiorstwem a
otoczeniem, sprzedaz osobistg
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~Marketing internetowy

Wrocémy do Internetu?

Jak mozna wykorzystac
Internet w
marketingu?

Czym moze byc¢
marketing
iInternetowy?

EKONOMICZNY UNIWERSYTET DZIECIECY WWW.UNIWERSYTET-DZIECIECY.PL



Przedsiebiorstwo - co to takiego?
Na czym zalezy przedsiebiorcy?

Kazdej firmie zalezy na pozyskaniu
nowych klientow. Jednakze w
biznesie wazniejsze jest takze
pozyskanie klientow statych |
lojalnych.

Nie jest to jednak mozliwe bez
stworzenia miedzy firmg a klientami
dtugotrwatych relaciji, ktoére bytyby
oparte na wzajemnym zaufaniu.
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Jakie inne metody znacie by $
zachecic kogos do produktu? 5

Zastanowcie sie jak mozna zacheci¢ kogos do produktu lub ustug?
Czy zastanawiates sie kiedys co moze zniecheci¢ do danej firmy lub

konkretnego Produktu-

Zastanowcie sie jak mozna zacheci¢ kogos
do pozostania z dang firmg? Jakich metod
uzywajg przedsiebiorstwa by klienci do nich
wracali?
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Jak firmy moga ,,zabiegac” o klientow?

Jak mysilicie, jakie s sposoby na
pozyskiwanie klientow?

Czy nalezy rozwija¢ relacje z
klientami?

Jak utrzymacg¢ lojalnych klientéw przy
sobie?
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Jedna z metod jest reklama... 1

Rzymianie chcgc zawiadomic¢ o walkach
gladiatoréw, wypisywali zawiadomienia na
murach.

Z kolei Fenicjanie malowali na duzych skatach
wzdtuz tras parad czerwong lub czarng farba,
obrazy reklamujgce ich towary. Stosowali takg
forme powiadomien publikujgc tez ogtoszenia
urzedowe, a pozniej prywatne. W ten sposob

powoli rodzita sie reklama.

Sam termin reklama pochodzi od facinskich stéw
reklamo, reclamare, reclamavi, reclamatum,
oznaczajgcych gtosne nawotywanie,
hatasowanie, krzyczenie, wzywanie czy
przywotywanie.
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Internet

Internet to narzedzie, dzieki ktéremu
zmiany zachodza bardzo
dynamicznie a wymiana informacii,
rozrywka, zakupy, bankowos¢
dostepne s3g praktycznie catg dobe.

Kupi¢ mozna wszystko, zawrzeé
umowe ubezpieczeniowa, zalozy¢
konto bankowe - wszystko w
Internecie bez biegania po miescie,
bez stania w kolejkach, nie martwiac
sie o godziny otwarcia placowek
handlowych czy ustugowych.

ZASTANOWMY SIE: Na co

zwroci¢ uwage wykorzystujac
mozliwosci jakie daje sie€ Internet?
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Internet w biznesie
»

Na poczatek wprowadzmy kilka
podstawowych pojec zwigzanych z
zastosowaniem Internetu
w przedsiebiorstwie:

e-biznes: to biznes wykorzystujacy Internet.

e-commerce lub e-handel: jeden z
elementow e-biznesu, handel za pomocg
sieci.

-marketing: inny element e-biznesu,

marketing przy wykorzystaniu Internetu, np.
kampanie promocyjne online, promocja
poprzez poczte elektronlcznq, programy
lojalnosciowe dla klientéw,

, pozycjonowanie stron i wiele
innych technik i narzedzi.
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forma marketingu, uzywajgca jako medium Internetu i
strony WWW.

Stuzy do przestania informacji marketingowe;j i
pozyskania klientow.

Przyktady marketingu internetowego to przede
wszystkim rézne formy reklamy:

strony rezultatow wyszukiwarki,
baner,
reklamy multimedialne,
reklamy serwisdw spotecznosciowych,
ogtoszenia reklamowe w Internecie,
e-mail marketing, tgcznie z e-mail spam.
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Serwisy spotecznosciowe z perspektywy nastolatka - L...

Nie tylko Google+. Te serwisy spotecznosciowe juz od na...
medium.com

Serwisy spotecznosciowe - ranki...

15 najpopularniejszych portali spotecznosciow...
poradnikprzedsiebiorcy.pl
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Co zamiast Facebooka? Na...
pomoc.home.pl

22 serwisy spotecznosciowe, z ktérych korzyst...
socialpress.pl spidersweb.pl
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socialpress.pl

Jaka role odgrywaja portale spoteczno...

Serwisy spotecznosciowe -...
medialna-papka.pl

Serwisy spotecznosciowe - Szkolne Blogi Serwisy spotecznosciowe - r... Portale spotecznosciowe wzmocnieniem pozyciji...
poradnikprzedsiebiorcy.pl lowicz24.eu poradnikprzedsiebiorcy.pl
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Handel elektroniczny
Aukcje internetowe
Internetowa bankowosc¢

Systemy rezerwac]i

Media spolecznosciowe
Vlog/wideo w internecie
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www.artefakt.pl » blog » sem » 9-pomyslow-na-promo... ~

Pomysty na promocje firmy w internecie — strony internetowe ...

Przejdz do sekcji Aktywna dziatalnos¢ w wybranych social media - Aktywna dziatalnos¢ w
wybranych social media. Social media to kolgjne medium, za ...

W.grupa-tense.pl ) E!Iog » Reklama ~

10 skutecznych sposobdéw na reklame firmy w Google i nie tylko

2 sie 2019 - Efektywna reklama internetowa firmy pozwala w krotkim czasie ... bez nieustannego
dostepu do social media, sledzenia aktywnosci swoich ...
Ocena: 4,7 - 51 gtosdw

el tee ¥

Jak zadbac¢ o rozpoznawalnos¢ firmy w Internecie ...

17 lip 2017 - Promowanie firmy na darmowych portalach ogtoszeniowych to przezytek. Dobrze
zaprojektowana strona internetowa, aktywnosé w mediach ...

Tz ey

9 dziatan, dzieki ktorym wypromujesz firme w siecil - Widoczni

Poznaj 9 pomystéw na skuteczne promowanie firmy w siecil Jakie dziatania podjac, aby firma byta
widoczna w internecie? Odwiedz blog widoczni i przeczytaj ...

Ocena: 4,8 - 107 gtoséw

Jak wykorzystac Internet w firmie - Super Express

20 wrz 2011 - z nich aktywnie korzysta z Internetu ($rednia europejska to 70 proc.). Tylko tyle
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L czego korzystajg firmy w Polsce? ¢
>Enn®

WYKORZYSTANIE KANALOW KOMUNIKACJI W RELACJACH
Z KLIENTAMI

0% 10% 20% 30% 40% SO% 60% 70% 80% 90% 100%

Poczta elekironiczna N%
Telefon 82%

Wiasna strona internetowa 80%

Serwisy spotecznosciowe 456%
Mobilna strona www

Aplikacja mobiina RRMA

i1
&

Inne

ZRODLO: ,Biznes w sieci"; IAB Polska, MR, PWC; N=328.
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_Z czego korzystaja firmy w Polsce? 1

WYKORZYSTANIE NARZEDZI MARKETINGOWYCH ONLINE
0% 10% 20% 0% 40% 0%

EUD’

E-mailing do wianej bazy mailingowej

Rekioma w serwisach spolecznosciowych
Rekiama graficzng, banerowa

Plaine link bqdz pozycjonowanie w wyszukiwarkach
Worc of Mouth, markating szeptany (fora, blogi)
Reklama w wysaukiwarkach firm

E-nuiing Jdo aewneliznych baz maldingowych
Wiasny kanat na Youlube

Remarketing

Kampanie efektywnoiciowe, afifacja

Rekloma wigeo

Rekliamaw porownywarkach canowych

Inne

Trudno powiedziec

Zadne
IRODLO: . Biznes w siecr™: IAB Polska. MR PwC: N=328.
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SPOSOBY WYKORZYSTYWANIA SERWISOW upb
SPOLECZINOSCIOWYCH W KOMUNIKACIJI Z KLIENTAMI

0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% 70% 80% 90%

Kierowanie do innych 44%
adresow w sieci G

Obstuga posprzedazowa 16%
Dokonywanie zakupu E3A

Dokonywanie ptatnosci I 4%

ZRODLO: PBI/Gemius Megapanel.
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SOCIAL MEDIA | APLIKACJE EUD

WYKORZYSTYWANE
PRZEZ PRZEDSIEBIORCOW

Facebook | 90%
YouTube | 46%
Twitter | 34%
blogi | 25%
fora | 23%
Instagram | 21%
Pinterest | 6%
Snapchat | 6%
NK | 1%
Askfm | 1%
Tinder | 1%
inne | 14%

ZRODLO: , Biznes w sieci”; IAB Polska, MR,
PwC; uzytkownicy social media, N=169.
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Zadanie dla Was!

Pomysicie jak mozna pozyskac i utrzymac
klientow?

Do czego moze przydac sie Internet w
firmie?

Jakie moga by¢ szanse, a jakie zagrozenia?
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Dziekuje serdecznie za udziat w S A,
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zajeciach? 3
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Czy macie jakies pytania?

Czy chcielibyscie cos dodac?
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