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Prognozowanie zmian ciągłych

2000 2021 2025
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Prognozowanie zmian nieciągłych
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Na co zwracać uwagę?
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konkurencja
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potencjalna konkurencja
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klienci
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dostawcy
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substytuty
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Otoczenie dalsze
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Kluczowe czynniki sukcesu

1. Pozycja na rynku

2. Pozycja kosztowa

3. Marka, wizerunek firmy

4. Poziom techniki i technologii

5. Rentowność i możliwości inwestowania

6. Organizacja i zarządzanie
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KCS – pozycja rynkowa
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udział w rynku

UGRZĘŹNIĘCIE

KCS – pozycja rynkowa
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Lider

kosztowy

Przeciętna

sektora

Firma

X

100 $
115 $

132 $

KCS - koszty
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Klasa marki

KCS – marka, wizerunek
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KCS - technologia

• technologie bazowe

– powszechnie stosowane, szeroko dostępne, o 
małej wartości konkurencyjnej

• technologie kluczowe

– silnie chronione, nowoczesne, są kluczowym 
czynnikiem sukcesu

• technologie eksperymentalne

– nowe, dobrze zapowiadające się, silnie 
chronione
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KCS - organizacja i 

zarządzanie

• Struktury organizacyjne

• Kadry

• Procedury

• Sytuacja właścicielska

• Kultura organizacyjna

• Umiejętności zarządu

• Strategie
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narodziny rozwój dojrzałość schyłek

KCS – faza życia sektora

Technika, 

technologia

Obecność 

na rynku

Efektywność

produkcji

Koszty
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Jaką strategię wybrać?
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Strategie produktowo-rynkowe według 

Ansoffa

Rynki

DOTYCHCZASOWE NOWE

DOTYCHCZASOWE

NOWE

P
ro

d
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k
ty

Penetracja rynku Rozszerzanie rynku

Innowacje 
produktowe

Dywersyfikacja

• zajęcie niszy rynkowej

• zwalczanie konkurentów

• współpraca z konkurentami

• internacjonalizacja

• segmentacja rynku

• pionowa

• pozioma

• równoległa

• innowacje produktowe
• modyfikacja, 
wzbogacanie, różnicowanie 
produktów
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Pełne pokrycie 

produktowo-rynkowe

Specjalizacja 

selektywna

Specjalizacja rynkowaSpecjalizacja 

produktowa
Koncentracja z jednym produktem 

(P2) na 1 segmencie rynku (R1)
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Koszty   vs.   Jakość
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KOSZTY VS.   JAKOŚĆ
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KOSZTY VS.   JAKOŚĆ

Koszty + jakość ?
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Inspirujące strategie
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Najbardziej podziwiane firmy 

świata wg Fortune

1 Apple

2 Google

3 Amazon.com

4 Coca-Cola

5 Starbucks

6 IBM

7 Southwest

8 Berkshire Hathaway

9 Walt Disney

10 FedEx

Źródło: Ranking tygodnika Fortune
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• Firma założona w garażu przez Steve’a
Jobsa i Steve’a Wozniaka w 1976r.

• Lata 80-te sukces komputerów 
osobistych serii Macintosh –
innowacyjny interfejs graficzny, 
wykorzystanie myszki

• Utrata pozycji rynkowej w latach 90-tych

• Wielki powrót po 2000 r.
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– innowacyjność produktów
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Apple - Innowacyjność modelu 

biznesowego
• iTunes – sklep z muzyką

– Legalne ściąganie muzyki

• App Store – sklep z aplikacjami:

– każdy może napisać aplikację i ją 

sprzedawać

• iCloud
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Źródła przewag konkurencyjnych 

Apple

• Architektura

– Innowacyjny model biznesowy

– Skupienie na ogniwach łańcucha wartości 
generujących najwyższą wartość dla klienta

• Reputacja

– Długofalowe budowanie unikalnego charakteru marki

– Budowa społeczności klientów-ewangelizatorów

• Innowacje

– Technologiczne

– Produktowe
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• Początkowo projekt naukowy dwóch 

studentów Sergeya Brina i Larry’ego 

Page’a

• Firma założona w 1998 r. w garażu
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• Wyszukiwarka, poczta, mapy, video, 

tłumacz, pakiet biurowy, program do 

obróbki zdjęć itp…

– Przeglądarka Chrome

– System operacyjny Chrome dla 

komputerów

– System operacyjny Android dla telefonów

Google – innowacyjność 

produktów

innowacyjność modelu biznesowego

• Podstawowy produkt za darmo –

przychody z usług wokół produktu

– AdWords, AdSense,

– Android Market
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Google – kultura nastawiona na 

innowacje 

• Promowanie innowacyjności wśród 

pracowników

• 20% czasu pracy można przeznaczyć na 

projekty z nią niezwiązane

• Inwestowanie w pomysły pracowników
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• Wizjonerstwo i innowacyjny model biznesowy

– Sprzedaż książek przez Internet

– Umożliwienie sprzedaży na własnej platformie 

konkurentom

– prezentacja związanych z produktem dodatków

– prezentacje towarów zakupionych przez innych 

użytkowników

– pamięć historii zakupów każdego klienta

– Kindle
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Coca-Cola
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Coca-Cola
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Coca Cola

• Wartościowe marki

• Globalne produkty i marketing

• Silna kultura organizacyjna

• Sieć dystrybucyjna oparta na 

związkach partnerskich
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Strategia 2026

• Zdublować przychody

• 3 mld napojów dziennie

• Być nr 1 w każdej kategorii i każdym rynku

• Zmniejszyć emisję CO2
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„Naszą konkurencją jest samochód, nie inne linie 

lotnicze. Musimy oferować lepszą, bardziej wygodną usługę 

po cenie przekonującej klienta, że lepiej jest zostawić 

samochód w garażu i lecieć Southwest”
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Grycan
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Główne przewagi 

konkurencyjne

koszty jakość czas kompleksowość
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PRZEWAGI KONKURENCYJNE 

PRZEDSIĘBIORSTWA 
Orientacja na jakość
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Orientacja na 
kompleksowość

Orientacja na koszty

Orientacja na 
czas
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Strategia – jeszcze więcej pytań

• Jakie produkty?

• Na jakich rynkach?

• Do jakich klientów?

• Czy produkować samodzielnie?

• Jak finansować?

• Jak promować?

• Jak angażować pracowników w 

realizację?
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