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Prognozowanie zmian ciggtych
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Na co zwracac¢ uwage?
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konkurencja
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potencjalna konkurencja
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klienci
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dostawcy
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substytuty
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Otoczenie dalsze
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Kluczowe czynniki sukcesu

| SUKCE

|

o

I’

1. Pozycja na rynku

2. Pozycja kosztowa

3. Marka, wizerunek firmy

4. Poziom techniki i technologii
5. Rentownosc¢ i mozliwosci inwestowania
6. Organizacja i zarzgdzanie
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KCS — pozycja rynkowa
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KCS - pozycja rynkowa
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stopa zysku
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KCS - koszty

132 %

115 $

100 $

Lider Przecigtna Firma
kosztowy sektora X
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KCS — marka, wizerunek
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KCS - technologia

 technologie bazowe

— powszechnie stosowane, szeroko dostepne, o
matej wartosci konkurencyjne;

« technologie kluczowe

— silnie chronione, nowoczesne, sg kluczowym
czynnikiem sukcesu

 technologie eksperymentalne

— nowe, dobrze zapowiadajgce sie, silnie
chronione
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KCS - organizacja
zarzadzanie

 Struktury organizacyjne
« Kadry

* Procedury

» Sytuacja wtascicielska
 Kultura organizacyjna
« Umiejetnosci zarzadu
 Strategie

EKONOMICZNY UNIWERSYTET DZIECIECY WWW.UNIWERSYTET-DZIECIECY.PL

18




KCS - faza zycia sektora

EjEfektywnoéj,é

produkcji |
Obecno$é -+~
na rynku

\Koszty

Technika,
technologia

»
»

narodziny rozwlj dojrzatos¢ schyitek
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Jakg strategie wybrac?
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Strategie produktowo-rynkowe wediug
Ansoffa

Penetracja rynku

* zajgcie niszy rynkowej
* zwalczanie konkurentéw
* wspotpraca z konkurentami

¢ internacjonalizacja
* segmentacja rynku

. inngwglgje Produktowe * pionowa
* modyfikacja, . .
AP . ozioma
wzbogacanie, réznicowanig P'
produktéw * rownolegta
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Rl R2 R3 R1 R2 R3 Rl R2 R3

P1 P1 P1
| - -
P3 P3 P3
Koncentracja z jednym produktem Specjalizacja Specjalizacja rynkowa
(P2) na 1 segmencie rynku (R1) produktowa
Rl R2 R3 Rl R2 R3
P1 P1
P2 P2
P3 P3
Specjalizacja Pelne pokrycie
selektywna produktowo-rynkowe
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Koszty vs. JakoscC
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KoszTy VS. JAKOSC
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KOSszTyYy VS.
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Koszty + jakos¢ ?

JAKOSC

1000z 190z
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Inspirujgce strategie
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Najbardziej podziwiane firmy
Swiata wg Fortune

’ o Google

" 1
2 Google ﬁ,@ﬁ
BerxsHire Hammaway imnc. 3 Amazon.com > )
SOUTHWEST
4 Coca-Cola
L/
‘mépé 5 Starbucks —_— —
6 IBM = =55%
7 Southwest
amazoncom.
-y 8 Berkshire Hathaway Mx
9 Walt Disney
10 FedEx A‘
(aé@'s;nep

Zrédto: Ranking tygodnika Fortune
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» Firma zatozona w garazu przez Steve’a
Jobsa i Steve’a Wozniaka w 1976r.

+ Lata 80-te sukces komputerow
osobistych serii Macintosh —
innowacyjny interfejs graficzny,
wykorzystanie myszki

 Utrata pozycji rynkowej w latach 90-tych p
» Wielki powrdt po 2000 . '

®
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s’
‘ — innowacyjnosc produktow
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Apple - Innowacyjnos¢ modelu
biznesowego
* iTunes — sklep z muzykg
— Legalne scigganie muzyki
» App Store — sklep z aplikacjami:
— kazdy moze napisac aplikacje i jg

sprzedawac
* iCl . _,
ﬁ iTunes E@J @U
\&¥ iCloud
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Zrodta przewag konkurencyjnych
Apple

 Architektura
— Innowacyjny model biznesowy

— Skupienie na ogniwach fancucha wartosci
generujgcych najwyzszg warto$¢ dla klienta

* Reputacja
— Dtugofalowe budowanie unikalnego charakteru marki
— Budowa spotecznosci klientow-ewangelizatorow

(S 4
* Innowacje I v @
— Technologiczne —

— Produktowe
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Google

» Poczatkowo projekt naukowy dwdéch
studentow Sergeya Brina i Larry’ego
Page’a

* Firma zatozona w 1998 r. w garazu
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— innowacyjnosc

GO Oglemproduktéw

« Wyszukiwarka, poczta, mapy, video,
ttumacz, pakiet biurowy, program do

Obgﬁbki lZdje(': itp. ..
oogle Y4 N
e 2
— Przegladarka Chrome

Google Docs
— System operacyjny Chrome dla Yoy f11i[3
komputerow

— System operacyjny Android dla telefonéw
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Google

innowacyjnos¢ modelu biznesowego

« Podstawowy produkt za darmo —
przychody z ustug wokot produktu

Go ugle

— AdWords, AdSense, fatteras

— Android Market
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Goog‘[e“— kultura nastawiona na
Innowacje

* Promowanie innowacyjnosci wsrod
pracownikow

* 20% czasu pracy mozna przeznaczy¢ na
projekty z nig niezwigzane
* Inwestowanie w pomysty pracownikow
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arrla/;on.com.

Refresh your space

Shop the Home stare.

Shop by Category Sign in for the best experience

We ship over 45 miltion

Shop top categories AmazonBasics Get fit at home Computers & Accessories

Al e
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amazoncom.

* Wizjonerstwo i innowacyjny model biznesowy
— Sprzedaz ksigzek przez Internet

— Umozliwienie sprzedazy na wtasnej platformie
konkurentom

— prezentacja zwigzanych z produktem dodat
— prezentacje towaréw zakupionych przez inn /

uzytkownikow J IR
— pamiec historii zakupow kazdego klienta /\,‘
— Kindle
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amazoncom.
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Ceatsly Coca-Cola
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Ceetsl; Coca-Cola
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Ceetsly Coca Cola

» Wartosciowe marki
* Globalne produkty i marketing
« Silna kultura organizacyjna

« Siec dystrybucyjna oparta na
zwigzkach partnerskich
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@% Strategia 2026

Zdublowac przychody

3 mld napojow dziennie

By¢ nr 1 w kazdej kategorii i kazdym rynku
Zmniejszy¢ emisje CO2
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Information Management

LS EICY software
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SOUTHWEST

,Naszg konkurencja jest samochdd, nie inne linie
lotnicze. Musimy oferowac lepszg, bardziej wygodng ustuge
po cenie przekonujgcej klienta, ze lepiej jest zostawi¢
samochod w garazu i lecie¢ Southwest”
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Gtowne przewagi
konkurencyjne

czas kompleksowosé
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PRZEWAGI KONKURENCYJNE
PRZEDSIEBIORSTWA

Orientacja na«—-

Cczas

Orientacja

ng jakosé
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Orientacja na koszty

Orientacja na
kompleksowosé
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« Jakie produkty?

Na jakich rynkach?

Do jakich klientow?

Czy produkowa¢ samodzielnie?
Jak finansowac?

Jak promowac?

Jak angazowac pracownikow w

realizacje?
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Strategia — jeszcze wiecej pytan
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