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E@D KONFLIKT
jest dla mnie jak ...

“ktora wedtug Ciebie najlepiej c
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EUD tac. conflictus -

zderzenie, starcie,
godnosc interesow, pogladow, antagoni;

WWW.UNIWERSYTET-DZIECIECY.PL



(O ETAPY ROZHOTU KONFLIKTY
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EUD’ JAKIE JEST
TWOJE
PODEJSCIE

DO KONFLIKTU?




PODEJSCIE TRADYCYJNE -

konflikty sg zdecydowanie niepozadane,
konfliktow mozna i trzeba unikac,
zrodtem konfliktow sg czesto btedy ludzi,
ikt jest przeciwienstwem harmonijnego, efektywnego wspotdzia

nie osob odpowiedzialnych powinno prowadzic do eliminowania
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PODEJSCIE WSPOLCZESNE -

konflikty sg czasem pozyteczne,
konflikty sg nieuniknione,
zrodta konfliktow sg roznorodne i nie nalezy ich powstrzymywac.
<ty w roznym stopniu przyczyniaja sie do efektywnego wspotdziz

iktem nalezy pokierowac tak, aby osiagnac z niego pozytywne e
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WEDLUG WAS JEST NAJCZEST

PRZYCZYNA
POWSTAWANIA KONFLIKTOW °




KOLO KONFLIKTU

danych

strukturalny |

interesu
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Y ZASTANAWIALISCIE SIE KIEDY
JAK
JJECIE W SYTUACJI KONFLIKTQ




(S JPIEC STRATEGICZNYCH WZORCOW
KONFLIKTU
WG KENNETHA THOMASA :

RYWALIZACJA
UNIKANIE
DOSTOSOWANIE SIE
KOMPROMIS
WSPOLPRACA
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STYL RYWALIZACJA/WYMUSZANIE

postrzegasz osobiste cele jako istotniejsze od celow innych

osob; stad tez bardziej cenisz koncentracje na sobie (lub w

razie koniecznosci nawet site) niz wspotprace (koncentracje
na innych),

postrzegasz konflikt jako sytuacje typu wygrany - przegrany

lub jako probe sit; aby jedna osoba mogta wygrac, druga
musi przegrac,
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0% STYL UNIKANIE/WYCOFANIE:

w rownie niewielkim stopniu skupiasz sie na sobie jak i na

innych; przyktadasz matg wage zarowno do koncentracji na
sobie jak i do koncentracji na innych,

dbasz o to, aby za wszelka cene zachowac neutralnosc;
konflikty postrzegasz jako jatowe i wyczerpujace
doswiadczenie

usuwasz sie, fizycznie lub
doswiadczajacych jakichkolwiek
dala od sytuacji, ktore moga

psychicznie, z grup
konfliktow; trzymasz sie z
prowadzic do konfliktu
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*eup’  STYL - DOSTOSOWANIE/LAGODZENIE

bardziej skupiasz sie na innych niz na sobie, wyzej
cenisz wspotprace niz asertywnosc,

postrzegasz otwarty konflikt jako destrukcyjny;
jezeli to konieczne poddajesz sie woli innych,

wierzysz, ze zewnetrzna harmonia jest istotna dla
zachowania dobrych relacji i uzyskania
akceptacji, dazysz do tagodzenia konfliktow



i STYL DAZENIE DO KOMPROMISU
*eup®

przyjmujesz stanowisko w pot drogi miedzy koncentracja na sobie a
koncentracja na innych, wierzac, ze to, by rozwigzanie byto mozliwe

do zastosowania czy zaakceptowania, jest bardziej istotne od tego,
by byto wysokiej jakosci,

postrzegasz konflikt jako mozliwe rozwigzanie, choc - w celu
unikniecia bezposredniej konfrontacji - korzystasz z gtosowania lub
innych metod dochodzenia do kompromisu,

probujesz znalez¢ rozwiazanie, ktore bedzie mozliwe do
zaakceptowania dla wszystkich, przy czym - aby osiggna¢ kompromis
WSZyscy uczestnicy muszg zrezygnowac z czegos istotnego dla siebie,

na ogot uznajesz kompromis za rozwiazanie stosowane w drugiej

kolejnosci
EKONOMICZNY UNIWERSYTET DZIECIECY WWW.UNIWERSYTET-DZIECIECY.PL



STYL WSPOLPACA/ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW

na rowni skupiasz sie na sobie i na innych; cenisz wysoka
asertywnosc oraz zdecydowana wspotprace,

postrzegasz konflikt jako korzystny pod warunkiem, ze
zatatwia sie go w sposob otwarty; wyktadasz wszystkie
karty na stot,

przeprowadzasz grupe/zespot przez podstawowa
procedure rozwigzywania problemow,

probujesz osiggnac powszechng zgode; mozesz poswiecic
duzo czasu i energii na jego wypracowanie
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PRZESZKODY W
ROZWIAZYWANIU KONFLIKTOW:

LUSTRZANE ODBICIE
MECHANIZM , ZDZBtA | BELKI”
PODWOJNE NORMY
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ETAPY ROZWIAZYWANIA KONFLIKTOW:
ZDEFINIOWANIE PROBLEMU:
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kogo dotyczy konflikt?
na czym polegaja roznice miedzy Stronami?
czy sa punkty wspolne?
ROZPOZNANIE PRZYCZYN KONFLIKTU:
zapobieganie konfliktom w przysztosci
WSPOLNE POSZUKIWANIE MOZLIWYCH ROZWIAZAN
WYBOR ROZWIAZANIA SATYSFAKCJONUJACY OBIE STRONY:

stopien zaspokojenia celow Stron,
dziatania Stron konieczne do rozstrzygniecia konfliktu
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‘'  ROZWIAZYWANIE
czy
ROZSTRZYGANIE -

jak najlepiej mozna
zakonczyc
konflikt?




ROZWIAZYWANIE ROZSTRZYGANIE

MEDIACJA SAD

NEGOCJACJE ARBITRAZ
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DZIEKUJE ZA UWAGE
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