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Co to jest marketing?

„Zaspokajać potrzeby, osiągając zysk”
– Kotler Ph., Keller K.L.

„Marketing to działania, zespół instytucji i procesów służących 

tworzeniu, komunikowaniu, dostarczaniu i wymianie produktów, 

które mają wartość dla klientów, partnerów i społeczeństwa”
– AMA, Amerykańskie Stowarzyszenie Marketingu
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Dystrybucja

(ang. placement)

Marketing mix

Produkt

(ang. product)

Cena

(ang. price)
Promocja

(ang. promotion)
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Marketing mix: produkt

usługaprodukt
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Marketing mix: cena
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Marketing mix: dystrybucja
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Marketing mix: promocja

MARKETING TRADYCYJNY
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Marketing internetowy: definicja
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Wszystkie działania marketingowe przeprowadzane 

w Internecie.

Marketing internetowy wyróżnia jego interaktywność.

Zalety:
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Marketing internetowy: produkt
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Marketing internetowy: cena
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Marketing internetowy: dystrybucja
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Marketing internetowy: promocja

• Pozycjonowanie stron (SEO – ang. search engine optimization),

• Content marketing,

• E-mail marketing,

• Reklama banerowa,

• Marketing szeptany,

• Blogi/vlogi (influencer marketing),

• Marketing mediów społecznościowych.
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Pozycjonowanie stron
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Content marketing
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E-mail marketing
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Reklama banerowa
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Marketing szeptany
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Blogi/vlogi (influencer marketing)
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Social media marketing
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Zadanie

Jesteście właścicielami nowej restauracji 

„Mango Lassi”, która oferuje indyjskie 

jedzenie.

W Polsce, z powodu pandemii, wprowadzono 

lockdown, co nie pozwala na serwowanie dań 

w lokalu. 

Jak za pomocą Internetu można:

• dotrzeć do klientów z informacją o 

istnieniu „Mango Lassi”? (Gdzie i dlaczego 

promujecie swoje dania?)

• dostarczyć jedzenie do zamawiających?

• zastosować promocje cenowe (jakie)?
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