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THE TOP 10 MOST VALUABLE GLOBAL BRANDS 2020 <8

$ = Brand Value US$ Mil.

#=Rankin Top100

# #2 i at £
amazon .’ = vicosoft  Google  'VISA
=" Technology Technol Payments

Retail Technology

logy
$415,855 $352,206 $326,544 $323,601 $186.809
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Alibaba f}vcun Tencenr il . e
MREET il Toshnclogy
$15R;g25 $;EK9;8 $147,190 $129,321 $108.129

Zrodto: https://mobirank.pl/2020/07/08/najcenniejsze-marki-na-swiecie-

W-2020-roku/
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1 Walmart $523,964 6 Berkshire Hathaway $254,616
2 Amazon $280,522 7 UnitedHealth Group $242,155
3 Exxon Mobil $264,938 8 McKesson $214,319
4 Apple $260,174 9 AT&T $181,193
5  CVSHealth $256,776 10 AmerisourceBergen $179,589.1
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Kapitat intelektualny jest nieodtqczng wartosciq wtasnosci

intelektualnej Twojej firmy i wiedzy, ktdrg posiadajg Twoi

ludzie.

sq twoje informacje.

W Microsoft bierzemy perspektywe

dfugoterminowq. Oznacza to, ze duzo inwestujemy

w badania i rozwdj, aby pomdéc nam zrozumiec przyszte

kierunki, pozostajqc jednoczesnie konkurencyjnym

pod wzgledem rozwoju produktu. Oczywistym wyzwaniem

dla kazdej firmy jest utrzymanie zywotnosci i w razie

potrzeby skuteczne przejscie do nowych modeli biznesowych. W miare rozwoju firmy nieustannie pracowalismy

ktdra je spowalnia.

Myslenie przedsiebiorcze nadal kwitnie w Microsoft,
poniewaz jednym z naszych gtownych celow jest odkrywanie
siebie na nowo — musimy upewnic sie, ze to my zastepujemy
nasze produkty zamiast ktos inny.
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Zfa strategia zawsze zawiedzie bez wzgledu na to, jak dobre

nad organizacjg w ramach organizacji. Mate zespoty mogq
komunikowac sie sprawnie i nie sq obcigzone duzq strukturg|

https://potencjalprzedsiebiorczosci.pl/

WWW.UNIWERSYTET-DZIECIECY.PL

27.05.2021



niwe
N\ ’-‘71.«,

io“?,,

Steve Jobs
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To, co nas fgczyto w Apple, to zdolnos¢ robienia rzeczy, ktore
miaty zmienic swiat. To byto bardzo wazne.

Zatrudniamy ludzi, ktérzy chcq robic najlepsze rzeczy
na swiecie.

Technologie — to nic. Co jest naprawde wazne i bardzo
prawidfowe — to wiara w ludzi. Dajcie im narzedzia
i za pomocq nich oni potrafig stworzyc cos pieknego.

MGdj model biznesowy to The Beatles. To byli czterej faceci,
ktorzy kontrolowali sie nawzajem. Zbalansowali sie
nawzajem, a ich suma byta czym wiecej niz sumgq czesci.
Tak postrzegam biznes: jedna osoba nigdy nie robi wielkich
rzeczy w biznesie. Wielkie rzeczy sq robione przez zespoly
ludzi.

Jesli kierujesz swoj wzrok na zysk, bedziesz skqpit
na produkcie. Ale jesli skupisz sie na tworzeniu naprawde
Swietnych produktdw, zyski bedg za nimi podqzac.

https://potencjalprzedsiebiorczosci.pl/
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Jesli nie wierzysz, ze wszyscy pracownicy moga
przyczyniaé sie do sukcesu firmy, cata technologia $wiat
nie pomoze zwiekszy¢ ich kompetencji

Stale zadawaj sobie pytanie, jak mozesz zrobi¢ co$ lepiej i
stale kwestionuj sam siebie

Jesli nie musisz uczestniczy¢ w spotkaniu, wyjdz z
niego

Nie pozwol, by hierarchia w firmie negatywnie
wptywata na wydajnosc¢
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Jeff Bezos
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W biznesie, to co jest niebezpieczne, to brak ewoluowania.

Kopiowanie strategii innej osoby nie dziata
w Internecie. Musisz miec¢ niespodzianke.

Nawet najtrwalsze przewagi konkurencyjne zanikajg
z czasem, jesli nie zastqpisz ich nowymi zaletami.

Jesli twoja baza klientow starzeje sie wraz z tobg, w koricu
staniesz sie przestarzaty lub nieistotny. Musisz ciggle
zastanawiac sie, kim sq Twoi nowi klienci i co robisz, aby
pozostac na zawsze mtodym.

Naszq misjq jest najbardziej skoncentrowana na kliencie
firma na ziemi.

https://potencjalprzedsiebiorczosci.pl/
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Czy strategia jest potrzebna?
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Czym jest strategia?
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Strategia to dtugookresowy plan dziatania,
okreslajacy strategiczne cele
i przyjmujacy takie kierunki oraz
priorytety dziatania (cele operacyjne i
zadania), ktore sa niezbedne dla realizacji
przyjetych zamierzen rozwojowych.
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Strategia jest kluczowym dokumentem z punktu
widzenia rozwoju danego podmiotu. Jest ona

tworzona nie

tylko dla

zarzadzajacych

organizacja, ale przede wszystkim dla jej

pracownikow
zewnetrznych.

kluczowych

interesariuszy

Czym jest strategia?
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Strategia nie jest ,gotowg recepta na sukces”.
Jest ona jedynie ,ogoélnym drogowskazem”,
wskazujacym najwazniejsze do rozwigzania
problemy oraz potencjalne szanse, na ktérych
powinna by¢ skoncentrowana uwaga w
okreslonym horyzoncie czasowym.

Proces formutowania Strategii, w tym okreslenia
obszarow priorytetowych, celow, dziatan,
wskaznikéw i podmiotéw odpowiedzialnych za ich
realizacje oparty powinien by¢é na zasadach
partnerstwa, tzn. przy zaangazowaniu przedstawicieli
kluczowych interesariuszy danego podmiotu (np.
wiascicieli, kadry zarzadzajacej, pracownikow,
klientéw czy spotecznosci lokalnej).

27.05.2021



Przyktadowa struktura strategii
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. Wstep.
. Uwarunkowania zewnetrzne rozwoju.
. Diagnoza strategiczna.

. Wyzwania rozwojowe.

. Cele strategiczne i zadania priorytetowe.
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. Zdefiniowanie wizji i misji oraz pozadanych kierunkéw rozwoju.

. Okreslenie zasad systemu realizacji strategii/System realizacji

Uwarunkowania zewnetrzne
rozwoju
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* Procesy zachodzgce w otoczeniu firmy
 Analiza konkurencji

» Przyktady dobrych praktyk
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Diagnoza strategiczna S,
przedsiebiorstwa : @ z

* Potencjat rozwojowy

« Whnioski z badan przeprowadzonych na
potrzeby strategii
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Badania do wykorzystania w 5
stategii :
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Badania majg na celu dostarczanie informacji
niezbednych do podejmowania decyzji
marketingowych

Decyzje marketingowe — przyktady:
* Wybor rynku docelowego

* Wybdr segmentu

« Kompozycja marketingu-mix
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- Zrodfa danych
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Badania do wykorzystania w S,
strategii A
] “EUD’
Przyktady raportow:

« Euromonitor Processed Meat and Seafood in Canada

* Meat Market in Canada Market Snapshot to 2021

« Canadian Beef Research and Technology Transfer
Strategy 2018-2023 Jan16-17

* Hog & Pig Farming in Canada

+ Meat, Beef & Poultry Processing in Canada
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Badania do wykorzystania w §
strategii :

Zrodta danych pierwotnych

Gtéwnymi zrédtami danych pierwotnych sg
przede wszystkim studia empiryczne, tj.:

a) obserwacja;

b) badania wywiadowo-ankietowe;

c) badania eksperymentalne.

EKONOMICZNY UNIWERSYTET DZIECIECY WWW.UNIWERSYTET-DZIECIECY.PL
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Badania do wykorzystania w
strategii
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Przeglad metod i technik zbierania danych ze
zrédet pierwotnych

1. Obserwacja: bezposrednia, posrednia, jawna, ukryta,
uczestniczgca, nieuczestniczaca

2. Wywiady: bezposredni (osobisty, indywidualny),
telefoniczny, pogtebiony, zogniskowany,

3. Ankieta, - pocztowa, prasowa, audytoryjna,
opakowaniowa, radiowa, komputerowa, typu omnibus.
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18

uniwerg
b

)

%8120120 ¥

<
c
o

T,

27.05.2021



Badania do wykorzystania w
strategii

Kwestionariusz

Kwestionariusz jest to zbidr pytan, ktére chcemy
zadac respondentowi. Wartos¢ poznawcza
odpowiedzi na pytania zawarte w kwestionariuszach
zalezy od sposobu formutowania pytan.
Przygotowanie kwestionariusza, ktory bedzie
zachecat respondenta do odpowiedzi i dostarczat
wiarygodnych danych, jest najtrudniejszym
zadaniem w badaniach ankietowych. W celu
zminimalizowania btedéw w tej dziedzinie mozna
sformutowac pewne ogolne zalecenia.
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Badania do wykorzystania w
strategii
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Pije Pan herbate w
torebkach?

- Nie w szklankach

W jakich porach oglada
Pan TV?
- W dresach

Dzien dobry jestem
ankieterkg?

- Nie potrzebujemy
architekta.
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Jaki jest Pani stan
cywilny?
- Kobieta

27.05.2021
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Ocen pytanie

Jak ocenia Pan/Pani popyt swojego gospodarstwa
domowego na dobra trwatego uzytku:

EKONOMICZNY UNIWERSYTET DZIECIECY WWW.UNIWERSYTET-DZIECIECY.PL
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Badania do wykorzystania w A,
strategii £ @ H
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Badania do wykorzystania w
strategii

&
&
E
=l
)
»

EUD’
Ocen pytanie

Ktore z wymienionych cech mebli wypoczynkowych sg
dla Pana(-i) najwazniejsze:

a) wygodne
b) tadne

c) mite dla oka (estetyczne)
d) tanie
e) solidnie wykonane

EKONOMICZNY UNIWERSYTET DZIECIECY WWW.UNIWERSYTET-DZIECIECY.PL

22

27.05.2021

11



27.05.2021

Badania do wykorzystania w
stategii

Ocen pytanie

Na ile ocenia Pan( -i) wysokos¢ funduszu
swobodnej decyzji w biezgcym roku:

a) 20% ogolnych dochodow

b) 20-25% ogdlnych dochodow

c) wiecejniz 30%

d) inaczej (jak?) ...coooiiiiiiiii
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Badania do wykorzystania w S,
strategii : N ;
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Ocen pytanie

Czy w najblizszym czasie planuje sie w Pana(-i)

rodzinie zakup sprzetu RTV lub

sprzetu gospodarstwa domowego:

a) tak

b) nie

24
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Badania do wykorzystania w W,
strategii
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Ocen pytanie

Kto w Pana( -i) rodzinie decyduje o zakupach dobr
trwatego uzytku:

a) maz

b) zona

c) oboje

d) wspdlnie, cata rodzina

€)INaczej (Jak?)......o i
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Badania do wykorzystania w o,
strategii
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Ocen pytanie

Pytanie metryczkowe

Ocena sytuacji materialnej (na skali 1-5)
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Badania do wykorzystania w S,
strategii 0 2
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Zasady
sporzgdzania kwestionariusza

pytania zrozumiate, jednoznaczne, dotyczace zdarzen, ktére
respondenci moga tatwo stwierdzi¢ lub sobie o nich przypomniec,

jedno pytanie powinno dotyczy¢ jednej sprawy,

respondent powinien mie¢ swobode wyboru odpowiedzi,
nalezy unikac pytan kfopotliwych,

pytania powinny zawiera¢ warianty odpowiedzi,

ankieta nie powinna zawiera¢ zbyt wielu pytan,

szata graficzna ankiety powinna utatwia¢ udzielanie odpowiedzi

kolejnos¢: od ogotu do szczegotu , od pytan tatwych do
trudniejszych

EKONOMICZNY UNIWERSYTET DZIECIECY WWW.UNIWERSYTET-DZIECIECY.PL
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Wyzwania rozwojowe

Analiza SWOT

ANALIZA SWOT

X Co robisz
Wyzwania
rozwojowe [P

Co moze ci
sprzyjaé

& Co musisz
4 poprawi¢?

Jakie przeszkody
mozesz napotkac?
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Zdefiniowanie wizji i misji oraz
pozadanych kierunkéw rozwoju
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Misja jest precyzyjnym wyrazeniem — w jezyku
zrozumiatym dla pracownikéw i otoczenia organizacii

— dalekosieznych zamierzen i aspiracji organizaciji.

[Obtdj, s.235]

Misja odpowiada na pytania:

* po co istniejemy?

*» do czego dgzymy?

* CO mamy osiggngc?

* czyje i jakie potrzeby zaspokajamy?

* jakie jest nasze spoteczne przeznaczenie? [Krupski, s.109]
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Misja - przyktady (S

« Komatsu: ,Maru-Cat” (,Pobi¢ Caterpillara”)

+ Facebook: ,Facebook’s mission is to give people the
power to share and make the world more open and
connected.”

+ Johnsoné&Johnson: ,Wierzymy, ze odpowiadamy
nade wszystko przed lekarzami, pielegniarkami,
pacjentami, matkami i wszystkimi, ktorzy korzystajg z
naszych produktow i ustug”

WWW.UNIWERSYTET-
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MISJa przyktady 13

Walt Disney: ,czyni¢ ludzi szczesliwymi”

* Wal-Mart: ,da¢ zwyktym ludziom szanse kupowania
tych samych rzeczy, co bogacze

* Microsoft: At Microsoft, our mission and values are to
help people and businesses throughout the world
realize their full potential.

+ KGHM: By zawsze mie¢ miedz

* UE Wroctaw: By¢ wiodgcym osrodkiem tworczej mysli
i ksztatcenia ekonomicznego w naszym regionie
Europy.

WWW.UNIWERSYTET-
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Wizje mozna rozumie¢ jako obraz przysztosci,
ktdrg uczestnicy danej organizacji chcg
wykreowac .

K. Obtdj, Strategia organizacji, PWE, Warszawa 2001
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Wizja przyktady
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Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu bedzie
nowoczesng jednostkg edukacyjno-badawcza,
opiniotworczg i doradczg, trwale osadzong w regionalnej,
krajowej i miedzynarodowej przestrzeni, podejmujgca
dziatania dla zrbwnowazonego rozwoju w poczuciu
spotecznej i etycznej odpowiedzialnosci, przyjazng
pracownikom, studentom i absolwentom oraz otwartg na
cate swoje otoczenie.

Wizja przyktady
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IKEA: ,Our vision is to create a better everyday life for the
many people.” / Wizjg IKEA jest tworzenie lepszych
warunkow codziennego zycia dla wielu ludzi

KGHM: Efektywne wykorzystanie posiadanych zasoboéw w
celu osiggniecia pozycji lidera zrbwnowazonego rozwoju

27.05.2021
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Cele strategiczne i zadania S,
priorytetowe : N ;
“EUD'

Metoda SMART to metoda, ktéra ma na celu zwiekszyé
szanse na realizacje celu.

1.S jak Szczegdtowy, Specif
2.M jak Mierzalny,
3.A jak Atrakcyjny,
4.R jak Realistyczny,
5.T jak Terminowy.
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Okreslenie zasad systemu realizacji 4
oo . .o oo E
strategii/System realizacji strategii ¢
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Monitoring i ewaluacja
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Dziekuje za uwage
Zapraszam do kontaktu i dyskusiji

marcin.haberla@ue.wroc.pl
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