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za konsumenta uwaza sie osobe fizyczng dokonujgca
Z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio
Z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa.
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Prawo do informacji

* jedno z podstawowych
uprawnien konsumenta

« zakres i forma informacji
zalezg od sposobu zawarcia
umowy

* nie moze wprowadzac w btad

» kazda informacja udzielana
klientom kupujgcym musi by¢
sformutowana w sposob jasny
i zrozumiaty
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Gdy cena na potce jest inna ...

Cena podana na pétce lub
metce jest ofertg sprzedazy.

Prawo odstgpienia od umowy
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Od momentu otrzymania towaru przez konsumenta
lub wskazang przez niego osobe trzecia.

Dla umowy, ktéra obejmuje wiele rzeczy, ktore sg
dostarczane osobno, partiami lub w czesciach —
termin liczy sie od momentu otrzymania ostatnigj
rzeczy.

Dla np. prenumeraty 14 dni na odstgpienie od umowy
liczymy od otrzymania 1 rzeczy.

Dla uméw np. na dostep do jakiejs platformy z
filmami czy grami - termin liczymy od dnia zawarcia

umowy.

Jezeli konsument nie zostat poinformowany o prawie
odstgpienia od umowy, prawo to wygasa po uptywie
12 miesiecy od dnia uptywu powyzszego terminu.

Jezeli jednak konsument zostat poinformowany o tym
przed uptywem tego terminu, termin do odstgpienia od
umowy uptywa po 14 dniach od udzielenia konsumentowi
tej informacii.
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Kiedy nie mozemy odstapi¢ od
umowy?

v kiedy wykonano ustuge np. instalacji internetu, a
zostaliSmy poinformowani przed rozpoczeciem prac, ze
po ich wykonaniu utracimy prawo odstgpienia od
umowy

v rzecz wyprodukowano wedtug naszej specyfikacji np.
sukienka szyta na zaméwienie, drzwi na wymiar itp.

v kupili§my rzecz szybko psujaca sie z krotkim terminem
przydatnosci (np. mleko, masto, pomidory w sklepie
internetowym)
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Kiedy nie mozemy odstapi¢ od
umowy?

v' kiedy otworzyliSmy zapieczetowane opakowanie
rzeczy, ktorych nie mozna zwroci¢ ze wzgledu
na ochrone zdrowia/wzgledy higieniczne np.
soczewki kontaktowe, kosmetyki

v' kiedy otworzyliSmy zafoliowang gre, DVD itp.

v'dziennikow, periodykéw, czasopism, z

wyjatkiem umowy o prenumerate
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Kiedy nie mozemy odstapi¢ od
umowy?

v' w przypadku umowy zawartej w drodze aukcji
publicznej (na Allegro mozemy)

v' ustug hotelarskich, przewozu rzeczy, najmu
samochodow, gastronomii, ustug zwigzanych z
wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi,
sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie
oznaczono dzien lub okres Swiadczenia ustugi
(np. zakup biletu na mecz)

v tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na
nos$niku materialnym np. ebooki, audiobooki.
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Kiedy nie mozemy odstapi¢ od
umowy?

W przypadku umowy
poza lokalem przedsiebiorcy,
w przypadku
tzw. ,transakcji bagatelnych”
tj. nieprzekraczajgcych kwoty
50 ztotych.
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Jak odstagpi¢ od umowy zawartej
na odlegtosc¢?

v’ ztozenie o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy

Przedsiebiorca i konsument maja obowiazek
rozliczenia sie.

Przedsigbiorca musi
niezwiocznie, nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia
konsumenta o odstagpieniu od
umowy, zwrocic
konsumentowi wszystkie
dokonane przez niego
ptatnosci.

Konsument ma obowigzek
zwrdécic rzecz przedsiebiorcy
niezwtocznie, jednak nie pézniej
niz 14 dni od dnia, w ktérym
odstgpit od umowy. Do
zachowania terminu wystarczy
odestanie rzeczy przed jego

uptywem.
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Odstgpienie od umowy - kto
ptaci za koszty przesyitki?

v Przedsiebiorca zwraca koszt najtanszego sposrod
zawartych w ofercie sprzedawcy sposobow dostarczenia
towaru.

v" Konsument optaca koszty wysyiki towaru do sprzedawcy.

Wazne!
Konsument musi zostac o tych kosztach
poinformowany.
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Odstgpienie od umowy - zadatek
i zaliczka

v’ Zaliczka jest czescig ceny. Zostanie nam
zwrocona.

v’ Zadatek — nie jest zwracany, jezeli
konsument odstepuje od umowy.
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Towar niezamowiony - co robic¢?

Sprzedawca nie moze od nas zadac:

v’ zaptaty za dostarczony niezaméwiony towar,

v odestania rzeczy na koszt konsumenta,

v" pokrycia kosztow manipulacyjnych i kosztéw
magazynowania

Wazne!
Nie ptacimy za otrzymamy towar,
ktorego nie zamoéwilisSmy.
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A gdy stwierdzimy wade towaru

VRN
REKLAMACJA

-
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REKOJMIA GWARANCJA
N N

Od nas zalezy sposéb reklamacji.
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Rekojmia, czyli odpowiedzialnosé
sprzedawcy

Czego mozemy zgdac?
v wymiany towaru na nowy
v naprawy towaru
v  obnizenia ceny
v’ odstgpienia od umowy
Wybér zadania zalezy od konsumenta.

Sprzedawca moze pod pewnymi warunkami
zaproponowac inne rozwigzanie.
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v' wada musi by¢ stwierdzona w ciggu 2 lat od
momentu wydania towaru (5 lat nieruchomosci)

v’ krécej jedynie towar uzywany, jezeli zostaliSmy o
tym poinformowani

v'na ztozenie reklamacji mamy 1 rok od momentu
zauwazenia wady (ale najlepiej zrobi¢ to

natychmiast)
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v’ objecie towaru gwarancjg jest dobrowolne

v w karcie gwarancyjnej znajdziemy informacje o
jej warunkach: kto jest gwarantem, jakie sg jego
prawa i obowigzki, jakie uprawnienia ma
konsument

v jezeli nie zapisano w dokumencie gwarancyjny,

okres gwarancji trwa 2 lata
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Rekojmia czy gwarancja

v’ najczesciej korzystniejsza jest rekojmia
v’ z gwarangcji warto korzysta¢, gdy minat termin
odpowiedzialno$ci sprzedawcy z tytutu rekojmi

(jezeli gwarancja jest dtuzsza niz na 2 lata)

Jezeli korzystamy z gwarancji, zawieszony zostaje
termin z tytutu rekojmi. Trzeba tylko poinformowa¢é
sprzedawce o wadzie.
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Promocja, wyprzedaz a
reklamacija

Towar przeceniony, w promociji,
na wyprzedazach
podlega reklamacji.

%
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Reklamacja towaru dostarczonego
przez kuriera - protokoét

v" wybdr czy dochodzi¢ uprawnien reklamacyjnych z rekojmi od
sprzedawcy czy roszczen odszkodowawczych od przewoznika

v' mamy dowdd, ktéry w dalszym postepowaniu moze nam sie
przydaé

v Sprzedawca nie moze odrzuci¢ reklamacji z tytutu rekojmi, z
powodu braku protokotu, ale kazdy dowdéd nam sie moze
przydac, réwniez:

- zdjecia

- filmki z otwierania paczki i wyjmowania towaru

Jezeli opakowanie nie jest naruszone mamy 7 dni na
zgtoszenie.
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Uszkodzona przesytka

v dokumentuj uszkodzenia

v’ kurier nie umozliwi zobaczenia przesytki bez wczesniejszego
podpisania potwierdzenia doreczenia (wyjgtkiem czas pandemii,
kiedy najczesciej nic nie podpisujemy)

v kazde uszkodzenie opisujemy w protokole

v skontaktuj sie ze sprzedawcg, to on zawierat umowe

kurierska
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Jedziemy na wakacje!

Co warto zrobi¢ przed:

v’ sprawdz biuro podrézy na stronie www.turystyka.gov.pl

v’ doktadnie przeczytaj umowe, ze wszystkimi zatgcznikami i
tekstami matym druczkiem i warunkami reklamacji

v' jesli organizator zmienia np.: miejsce pobytu, czas trwania, rodzaj
transportu, kategorie hotelu, mozesz rozwigzaé umowe bez
ponoszenia kosztow

v’ cena imprezy moze wzrosng¢ najpoézniej 21 dni przed, do 8 %, w
okreslonych przypadkach, gdy jest to zapisane w umowie

v’ gdy rezygnujesz z wyjazdu, biuro podrézy moze ci potrgci¢ koszty,

ale musi umiec je uzasadnic
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Reklamujemy wakacje ®

Hotel nizszej kategorii, nie dziata klimatyzacja ...

v Na ztozenie reklamacji mamy 3 lata, ale najlepiej jest to zrobi¢ natychmiast

— damy organizatorowi szanse na poprawe!

v' Mozemy zadaé

= obnizenia ceny

= odszkodowania np. zwrotu dodatkowych wydatkow, jakie konsument
poniodst z powodu niewtasciwego wykonania umowy przez przedsigbiorce

= zados$éuczynienia za zmarnowany urlop

= uzasadnionych przypadkach rozwigzania umowy bez optaty za jej
rozwigzanie

Zadajac obnizenia ceny, podaj o ile.
SKORZYSTAJ Z TABELI FRANKFURCKIEJ.
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Wakacje w niepewnych czasach »-

v' Rezygnacja z imprezy turystycznej z powodu nieuniknionych i
nadzwyczajnych okolicznosci

v" Odwotanie imprezy

v' Skrdcenie imprezy z powodu np. dziatan wtadz panstwowych

" ¢ & i
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Gdzie o pomoc?

PRZYDATNE INFORMACJE

v" Fundacja Konsumentéw
v Urzad Ochrony Konsumenta i Konkurencji

POMOC

v Infolinia Konsumencka 801 440 220; 22 290 89 16
(sprawy proste i bez analizy dokumentéw)

v" Konsumenckie Centrum E-porad

(sprawy proste i wymagajgce analizy dokumentow)

v WOJEWODZKIE INSPEKTORATY INSPEKCJI HANDLOWEJ
www.uokik.gov.pl/wiih (sprawy proste i wymagajace analizy dokumentow)
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