Ekonomiczny Uniwersytet Dzieciecy

E 2  Marketing w bankowosci
EUD Na co klient powinien zwraca¢ uwage?

dr tukasz Szewczyk

Organizatorzy

Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach
Data: 20.03.2022 r.

A )
/i T \
b 7 -
z|
i =)
5 3 S
EKONOMICZNY UNIWERSYTET DZIECIECY WWW.UNIWERSYTET-DZIECIECY.PL

1

wniwerg
b

%

e\\onomiqe
%815 Elrds) ®

EUD"

Czy banki
odgrywajg istotng
role w gospodarce?
Co Jest celem ich
dziatalnosci?
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Jakie sq cechy produktu W,
bankowego?
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» Niematerialny charakter

* Brak mozliwosci magazynowania

» Konsumpcja rozciggnieta w czasie

* Mozliwosc dostosowania produktu do
wymagan klienta
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Marketing bankowy

Dziatania banku, ktorych celem

jest:

« poznanie potrzeb klientow,

« pozyskanie klientow,

* budowanie relacji z
klientami.
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Marketing mix
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Produkt

Promocja [ Dystrybucja
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W jaki sposéb banki sprzedaja swoje
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produkty? Kanaty dystrybucji
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Segmentacja klientéw banku E@ﬂ
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Co jest wazne przy
wyborze produktu

bankowego?
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Warunki cenowe i promocje
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BIERZ ZYCIE ZA ROG

wysow 20 + 450

PROCENT

na LGS
Oszczednosciowym

w skali roku do 200 000 zt przez 6 miesigcy (183 dni)

T eneearisas | Zabka
: - @@

Jestes
wygrywem!
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BANK SPOLDZIELCZY
W LIMANOWE)

Najlepszy
KREDYT

gotowkowy

TAK TANIO JESZCZE NIE BYLEO!

«» Santander ' / \ \! l
| . Vi l;mm:]- g3
Kredyt gotéwkowy 0%

« z prowizja 0%
= oprocentowanie state 7,99%
{613 umbw 2 okresem kredytowania do 24 me-y)

+ od 5 do 100 tys. ztotych

¥a dowolny cel

‘Wysokost raty dopasowana do indywidualnych potrzed RRSO: 8,29%

Sezwymog psiatania ahunky .
Mot ibemecenia U nas promocja
Sezulnyeyeh kosztow jest w standardzie!
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Dostep do nowoczesnych W,
rozwiazan

o

Powiedz TAK!
nowoczesnosci

Otworz nowe Konto TAK! juz dzis.
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E3 121 miesigcznie za prowadzenie konta
% 121 za wyplate z bankomatu innej sieci w Polsce
[] karta Mastercard” z programem Bezcenne Chwile

[:"‘J mobilne platnosci BLIKIEM, zegarkiem,
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Dopasowanie produktu do
potrzeb klienta

— R — EUD®

U |Bank Pekao £,
Finanse dziecinnie proste!

Wprowad? dziecko w éwiat finanséw i zgarnij:

*
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KR 2120 =

v 2502zt nastart!
' 2% w skali roku dla Ciebie i dziecka
przez 4 miesiace na kontach oszczednosciowych?

ZA+OZ KONTO ONLINE

U G Jus .10V~
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Niestandardowe zachowania S,
finansowe : @ I
»

Efekt
owczego

oedu snobizmu

Paradoks
sezonowy
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Warsztat 0 2
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Projekt idealnego produktu
bankowego dla JUNIORA. -
Okreslenie jego: C. 5
* Nazwy wi-

 Podstawowych parametrow

» Sposobu dystrybucji przez bank

» Sposobu promocji

* Innych, wybranych cechy, ktore
wedtug Was sg istotne
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