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Marketing w bankowości

Na co klient powinien zwracać uwagę?
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Czy banki 

odgrywają istotną 

rolę w gospodarce?

Co jest celem ich 

działalności?
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Bank jako pośrednik finansowy
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Jakie produkty oferują banki?
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Jakie są cechy produktu 

bankowego?
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• Niematerialny charakter

• Brak możliwości magazynowania

• Konsumpcja rozciągnięta w czasie

• Możliwość dostosowania produktu do 

wymagań klienta

Marketing bankowy
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Działania banku, których celem 

jest:

• poznanie potrzeb klientów,

• pozyskanie klientów,

• budowanie relacji z 

klientami.
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Marketing mix
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Produkt Cena

Promocja Dystrybucja

W jaki sposób banki sprzedają swoje 

produkty? Kanały dystrybucji
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Segmentacja klientów banku
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Co jest ważne przy 

wyborze produktu 

bankowego?
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Warunki cenowe i promocje 
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Warunki cenowe i promocje 
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Dostęp do nowoczesnych 

rozwiązań
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Dopasowanie produktu do 

potrzeb klienta
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Bezpieczeństwo
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Niestandardowe zachowania 

finansowe
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Efekt 
owczego 

pędu

Efekt 
snobizmu

Paradoks 
sezonowy
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Warsztat
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Projekt idealnego produktu 

bankowego dla JUNIORA.

Określenie jego:

• Nazwy

• Podstawowych parametrów

• Sposobu dystrybucji przez bank

• Sposobu promocji

• Innych, wybranych cechy, które 

według Was są istotne
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