Ekonomiczny Uniwersytet Dzieciecy

A Pokona¢ konkurentow
- rynkowe strategie

Piotr Kasprzak

Politechnika Gdanska

Data: 7 kwietnia 2022r. POLITECHNIKA

GDANSKA

EKONOMICZNY UNIWERSYTET DZIECIECY WWW.UNIWERSYTET-DZIECIECY.PL




Spotykamy sie w wersji ,online”

» W zwiazku z tym, ze spotykamy sie ,wirtualnie”
serdecznie prosze Was o:

> Stuchanie prowadzacego ©,
> Stuchanie innych uczestnikow,
- Zgtaszanie checi wypowiedzi.

Czy coS jeszcze powinniSmy dopisa¢ do powyzszych zasad?
Jak myslicie?
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Dzisiejszy temat

» Jak pokonac¢ konkurentow?
» Jak myslicie:

- Czym jest przedsiebiorstwo? Z czym kojarzycie to
pojecie?

- Czym jest firma?

> Czy jest jakasS roznica pomiedzy firma i
przedsiebiorstwem jest wazny? Jesli TAK, to jaka?




Przedsiebiorczosc... co to takiego?

v Przedsiebiorczosc - Istnieje wiele definicji
tego zagadnienia. Jedna z pierwszych
wprowadzit do nauki P. Drucker. Przedstawit
on przedsiebiorczosc¢ jako dziatalnosc
polegajaca na ,wprowadzaniu innowacji
tworzacych podstawy przysztego biznesu z
najlepszym wykorzystaniem dostepnych
zasobow’

v Zrédfo: S. Kwiatkowski, Przedsiebiorczos¢ intelektualna, PWN, Warszawa, 2000, s. 87.




Strategia...

» Termin ,strategia” pochodzi od greckiego
stowa strategos, gdzie stratos oznacza armie
roztozona obozem, a agein dowodzic. Stowo
to oznaczato zatem kogos, kto przywodzit
armii i tworzyt koncepcje walki.




Strategie...

» ,Strategia wyraza cele dtugoterminowe

I:(rrzedSIQbiorstwa, odpowiadajace generalnym
ierunkom dziatania, a takze przedstawia alokacje

zasobow, jakie sa niezbedne do realizacji przyjetych
celow.” (A.D. Chandler 1962)

» L Strategia jest nadrzednym planem, okreslajacym
korzysci firmy w zwiazku z oczekiwaniami i
wyzwaniami otoczenia.” (W.F. Gluck 1980)

» ,Strategia biznesowa - szeroki program wytyczania i
osiagania celow organizacji; reakcja organizacji w
czasie na oddziatywanie jej otoczenia.” (J.Stoner, R.
Freeman, D. Gilbert 1997)




Strategia przedsiebiorstwa

» przedmiot strategii musi by¢ wyraznie okreslony,
Scisle powiagzany z ustalonymi do osiagniecia celami,

» konieczne jest okreslenie kosztu realizacji strategii,

» zasoby zaangazowane w realizacje strategii powinny
umozliwiaC wprowadzanie szybkich i elastycznych
zmian w przypadku zaistnienia nowych sytuacji;

» strategia powinna rowniez zaskakiwa¢ konkurentéw,

» strategia i jej dziatania powinny by¢ ukierunkowane
na uzyskanie maksymalnych efektow

v T. Sztucki, Marketing. Sposob myslenia, system dziatania, Agencjia Wyd. PLACET, Warszaw
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Marketing... co to takiego? 2 g
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Marketing jest koncepcja zarzadzania organizacja lub przedsiebiorstwem.

Marketing zaktada dostosowanie organizacji lub firmy do potrzeb rynku i

konsumenta w zakresie realizacji przyjetych celéow ekonomicznych oraz
spotecznych.

Jakie to moga by¢ cele - ekonomiczne i spoteczne?

Obecnie rynek cechuje sie ostrg konkurencja, nadwyzka podazy dobr i ustug nad
realnym popytem odbiorcow oraz rosngcymi ich wymaganiami w zakresie jakosci
oferty i obstugi.

Problemem ogdlnie stato sie nie tyle wytwarzanie produktow, ile ich sprzedaz z
zyskiem, a wiec pozyskanie i utrzymanie nabywcow




Philip Kotler o marketingu:

Jest to nauka i sztuka badania, tworzenia | oferowania
z zyskiem produktow posiadajgcych wartosc dla klienta
w celu zaspokojenia potrzeb rynku docelowego.

OkresSla, ktore segmenty rynku, przedsiebiorstwo moze
najlepiej zaspokoic¢ oraz projektuje i promuje produkty

| ustugi.”
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produkt (ang. product)
aby byt dobrej jakosci i zaspokajat potrzeby klientow

dystrybucja (ang. place)
dotyczy rozmieszczenia produktow na rynku i sprzedazy

cena (ang. price)
taka, aby byta zachowana konkurencyjnosc ceny i kosztow,
wprowadzenie rabatow i upustow

promocja (ang. promaotion)
do ktorej zaliczamy reklame, dobre stosunki miedzy
przedsiebiorstwem a otoczeniem, sprzedaz osobistg




Schumpeter postrzegat
przedsiebiorce jako osobe,
ktora potrafi:

W
",
Stworzy¢ nowy produkt, T
Poprawic¢ jakosc istniejacego produktu, L
Wprowadzi¢ nowe metody produkgji,

Otworzy¢ nowy rynek,

Pozyska¢ zrédta nowe zrédta zaopatrzenia,

Wyksztatci¢ nowe formy organizacji przedsiebiorstwa
lub catej branzy.




Pracuj madrze
a hie duzo...

» Przedsiebiorczos¢ w nowoczesnym ,wydaniu”
to:

- Opracowanie nowych produktow lub nowych
kombinacji istniejacych produktow lub ustug
- Umiejetne organizowanie zasobow

- Podnoszenie dobrobytu przez dostarczanie
dodatkowej wartosci.




Decyzje
w przedsiebiorstwie

4 podstawowe grupy decyzji:

» Operacyjne - o poziomie kosztow i w zakresie
biezgcego zarzadzania finansami (np. ptynnosci);

» Inwestycyjne - dotyczace kapitatu;

» Finansowe - o tym jak finansowac dziatalnos¢
(strategiczna i operacyjna);

» Dywidendowe - o tym co zrobic z zyskiem, gdy
sie pojawi.

Co mozna zrobic¢ z dywidenda (zyskiem) gdy sie
pojawi?




Zarzadzanie w 4 krokach

» Zatem jak juz wspomniano, zakres
zarzadzania obejmuje:

- planowanie,

> organizowanie,

> motywowanie,

- oraz kontrolowanie.
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Nie tylko Google+. Te serwisy spotecznosciowe juz od na...
medium.com

Serwisy spotecznosciowe - ranki...

15 najpopularniejszych portali spotecznosciow...
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Jaka role odgrywaja portale spoteczno...

Serwisy spotecznosciowe -...
medialna-papka.pl

Serwisy spotecznosciowe - Szkolne Blogi Serwisy spotecznosciowe - r... Portale spotecznosciowe wzmocnieniem pozyciji...
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By¢ moze pamietacie marketing...

» Co sie wam kojarzy z:

- Marka,

> Firma (nazwa),

- Renoma,

> Prestizem danego przedsiebiorstwa?

» MARKA...

» Jak budowa¢ dobra marke, renome?




Strategie przedsiebiorstw

» STRATEGIE OFENSYWNE

» penetracji rynku — przedsiebiorstwo dazy do rozwoju, wykorzystujac
w petni mozliwosci, jakie daja dotychczasowe produkty i
dotychczasowe rynki.

» rozwoju rynku - rozwoj przedsiebiorstwa nastepuje poprzez wzrost
sprzedazy dotychczasowego produktu oraz przez rozszerzenie
rynku poprzez ekspansje na rynek regionalny, krajowy lub
zagraniczny.

» rozwoju produktu - rozwoj przedsiebiorstwa dokonuje sie Foprzez
oferowanie na dotychczasowym rynku, produktow nowych lub
zmodernizowanych, jednak wcigz spetniajacych swoje podstawowe
przeznaczenie na danym rynku.

v dywersyfikacji - (poszerzania, wzbogacania) przedsiebiorstwo
wchodzi na nowe rynki i oferuje nowe produkty. Ten rodzaj strategii
oznacza nie tylko wzrost, ale takze zmiane kierunku dziatalnosci
przedsiebiorstwa.

> E. Urbanowska - Sojkin, Zarzadzanie przedsiebiorstwem. Od kryzysu do
sukcesu, Wyd. Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 1998 r., s. 159




Strategie przedsiebiorstw

» STRATEGIE DEFENSYWNE

» strategia ,lidera” (przywodztwa w branzy), ktéra na tym, ze
firma zmierza do tego, aby byc jedynym aIbOJednym Z
niewielu pozosta’rych w danej branzy.

v Strategia ,niszy’, ktorej celem jest wykrycie w kurczacej sie
branzy segmentu

» strategia ,Zniw” (zbierania plondw), ktora sprowadza sie
do maksymalizowania przychodow firmy, przy
tednoczesnym obnizaniu wydatkow na nowe inwestycje,

adania, promocje produktow i wszystkie inne cele
nleprowadzace w krotkim czasie do wzrostu przychodow.

» strategia szybkiego ,rozinwestowania” (wycofania sig),
firma moze uratowac wiekszosS¢ swojego majatku w daneJ
branzy, sprzedajac je w okresie fazy schytku, a nawet
wczesniej.




Niektore strategie mowia by...

» Strategia przewodnictwa kosztowego

> agresywnie inwestowac w urzadzenia produkcyjne
na efektywna skale,

- energicznie dazyc¢ do obnizenia kosztow poprzez
zdobywanie doswiadczenia,

- SciSle kontrolowac¢ koszty

> unikac klientow o marginalnym znaczeniu,

- minimalizowac¢ koszty w zakresie rozwoju i badan,
obstugi posprzedazowej, reklamy itp.




Niektore strategie mowia by...

» Strategia zroznicowania polega na zroznicowaniu
wyrobu lub ustugi oferowanej przez firme, na
stworzeniu produktu o unikatowej wartosci
uzytkowej. Sposoby zroznicowania moga byc
rozne:
> wzor wyroby lub marka,
> technologia,

cechy wyrobu,

obstuga posprzedazna,

sieC sprzedazy.

» E. Urbanowska - Sojkin, Zarzadzanie przedsiebiorstwem. Od kryzysu do
sukcesu, Wyd. Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 1998 r., s. 145
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» Strategia koncentracji polega na
koncentrowaniu sie firmy na okreslonej
grupie nabywcow, na okreslonym wycinku
asortymentu wyrobow lub na rynku
geograficznym. Jest ona tworzona z mysla o
szczegOlnie dobrej obstudze okreslonego
segmentu, lepiej niz konkurencja. Dzieki tej
obstudze firma lepiej zaspokaja potrzeby
swojego segmentu, albo obniza koszty jego
obstugi




Strategia firmy Apple

v Waznym czynnikiem dobrej marki urzadzen Apple byfa
prostota w ich obstudzem, wszystkie wazne funkcje maja
usytuowane w widocznym miejscu ,na wierzchu’. Jakosc
wykonania, innowacyjnosc i prostota wypromowaty Apple
na najlepiej zarabia/'aca firme tej branzy. Poznief Windows
zawtadnat na pare lat rynkiem komputerowym i
oprogramowaniem. Dopiero iPody, iPady, iPhony oraz
nowe iMac przywrocity rynek Apple. Obecnie jest to jedna
z bardziej dochodowych firm produkujacych urzadzenia
mobilne bez wirusow, sprawne, wyrozniajace sie estetyka -
wszystko w nich funkcjonuje jak powinno a ikonki sg
przyjemne dla oka. Taka precyzja i dopracowanie wyrobow
bytfo mozliwe dzieki redukcji do dziesieciu, z okofo 350
produktow firmy Apple.

v Zrodto: https://wneiz.pl/nauka_wneiz/frfu/83-2016/FRFU-83-cz2-33.pdf




Strategia firmy Windows

»  Microsoft chce stosowac zasade, ze kazdy nabywca oprogramowania
otrzymuje wszystko, co jest niezbedne do uzywania tego produktu, a
wiec: zestaw dyskietek z programem, komp/etncla dokumentacje,
mozliwosc zakupienia po nizszej cenie ewentualnej nowej wersji oraz
wsparcie firmy w razie jakichkolwiek kfopotow. W USA i Zachodniej
Europie funkcjonuja wydzielone numery telefonow, pod ktorymi legalni
(zarejestrowani) uzytkownicy produktow firmy Microsoft, mog
zasiegnac informacji i rozstrzygac watpliwosci. W Polsce taka forma
pomocy nie jest na razie dostepna i co gorsza, nie wiadomo czy i kiedy
bedzie dostepna.

v Mimo, ze produkty firmy Microsoft sa dostepne w Polsce u 400
dealerow, wspotpracujacych z 5 dystrybutorami, rynek polski traktowany
Jjest specyficznie. Tak mozna sadzic chociazby na podstawie
wyartykutowanej polityki cenowej: nie zalezy nam na obnizaniu cen,
gdyz dealerzy w Polsce sprzedajac w sumie niewiele musieliby podnosic
marze. Pojawia sie odwieczne pytanie handlowe: sprzedawac duzo z
matym zyskiem, czy mato z duzym zyskiem?

v Zrédfo:
» UWAGA: ARTYKUL Z 1992 roku!



https://www.computerworld.pl/news/Strategia-i-filozofia-firmy-Microsoft,308928.html

Jak zatem pokonac¢ konkurencje?

1. Inspiruj sie, zamiast wszystko kopiowac.

2. Nie poréwnuj sie przez caty czas do konkurencji.

3. Sku& sie na wtasnych celach, a nie na tym w jakim
kierunku zmierza konkurencja.

4. PosSwiecaj jak najwiecej uwagi swojemu biznesowi i
dbaj o jego rozwdj.

5. Nastaw sie na sukces, ale konfrontuj swoje rezultaty
Z rzeczywistoscia.

6. Doceniaj mate sukcesy, bo to wtasnie one z czasem
tworza rzeczy wielkie.

7. Analizuj, koryguj i stale aktualizuj swoje plany.

v v Vv

v

v

v

v

A jakie wy macie pomysty?




Jeszcze inne pomysty

» Méw o konkretach waznych dla klienta

» Nie powtarzaj tego, co mowi konkurencja
» Méw prawde .

» Buduj pozytywne doswiadczenia

https://pixelpr.net/blog/jak-sie-
wyroznic-na-rynku-i-pokonac-
konkurencje/
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Najcenniejsze firmy swiata...

» 10. Huawei - 65,1 mld dol.

» 9. Ping.An - 69 mld dol.

» 8. Walmart - 77,5 mld dol.

» 7. Facebook - 79,8 mld dol.
» 6. ICBC - 80,8 mld dol.

» 5. Samsung - 94,5 mld dol.

» 4. Microsoft - 117,1 mid dol.
» 3.
» 2.
» 1.

Apple - 140,5 mid dol.
Google - 159,7 mld dol.
Amazon - 220,8 mid dol

Zrodto:
https://businessinsider.com.pl/media/marketing/najcenni
ejsze-marki-na-swiecie-raport-brand-finance/dr9mnén




Dlaczego podziwiamy firmy?

» Dlaczego niektore firmy sa ,podziwiane™?

» Co wptywa na nasza opinie o danej firmie?

» Co bierzemy pod uwage kupujac dany
produkt lub ustuge?




Pozytywne cechy przedsiebiorcy?

- inicjatywa i kreatywnosc,

- wytrwatos¢ w dazeniu do celu,

- samodyscyplina,

- zdolnosci organizacyjne,

- zdolnosci przywodcze,

- umiejetnoS¢ podejmowania decyzji,
- silna potrzeba odniesienia sukcesu.




Dziekuje serdecznie za udziat w
zajeciach?

o0
Czy macie jakies pytania? ~

Czy chcielibyscie cos dodac?

p—
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