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Coaching

\

oraz kompetencji osoby, w okreslonej dziedzinie
prowadzone indywidualnie przez coacha. Jego istotnym
elementem jest partnerska relacja i wzajemne zaufanie
miedzy osobistym coachem, a jego
uczniem/klientem/sportowcem/pracownikiem/zespotem.
Zasadniczym zadaniem coachingu jest wsparcie osoby
objetej coachingiem w osiggnieciu przez nig
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/ Coaching to pomoc i kierowanie rozwojem umiejetnosci

ngodnionych z coachem celow /

Konsultant -
terapeuta - coach

Konsultant pomoze ci kupic
odpowiedni rower.

Terapeuta pomoze ci zidentyfikowac
leki przed naukq jazdy na rowerze.

Coach bedzie biegt za tobg, az
wystartujesz i zaczniesz jezdzi¢ sam
na rowerze
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Umiejscowienie
coachingu

= Fozwigzanie narzucone z zewnatrz

Rozuwigzanie pochodzgce z wewnatrz =

Radzenie —
Lidzietanie rac

Liczenie

mentarowanie

coaching | Counseling | terapia | medtacie

€  Skupienie na osiggnieciach

Skupienie na potencjale, zasobach =

8

Odmiany coachingu

r

o

r

N
Coaching indywidualny -.
& J
( )
Coaching grupowy (team coaching, group coaching) -
> <
Coaching biznesowy (business coaching) -
J
( )
Coaching menedzerski (manager coaching) - kierowany do
kkadry zarzadzajacej przedsiebiorstw (menedzeréw). )
<
Executive coaching -
J
)

o
-

Coaching specjalistyczny (specialty coaching) -
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Odmiany coachingu

e )
Coaching indywidualny - najczestsza forma coachingu, polegajaca na pracy coacha z
indywidualnym klientem.

& _

e )
Coaching grupowy (team coaching, group coaching) - wspieranie rozwoju grup i
zespotdw, pomoc w osiagnieciu przez nie zaktadanego poziomu efektywnosci.

& _

e )
Coaching biznesowy (business coaching) - adresowany do biznesmendw, uwzgledniajacy
specyfike dziatalnosci biznesowej, najczesciej prowadzony w kontekscie firmy.

& _

(" )
Coaching menedzerski (manager coaching) - kierowany do kadry zarzadzajacej
przedsiebiorstw (menedzeréw).Executive coaching - odmiana coachingu menedzerskiego

kadresowana do najwyzszej kadry kierowniczej (dyrektorow, prezeséw firm). )

e )
Coaching specjalistyczny (specialty coaching) - synonim coachingu eksperckiego.

_ J
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Odmiany coachingu

(Coaching zyciowy (life coaching) - nastawiony na rozwoj osobisty klienta, ksztattowanie
celéw, postaw i zachowan, nad ktérymi klient chce pracowac. Coaching zyciowy bywa uwazany
za dziatalno$¢ z pogranicza doradztwa lub psychoterapii; taki poglad jest jednak

\kwestionowany; wskazywano, ze life coaching to specyficzna, odrebna forma pracy z klientem.

Vs

Coaching osobisty, coaching personalny (personal coaching) - synonim coachingu
zyciowego, coaching ukierunkowany na rozwdj osobisty klienta.

&

J
o

7
Co-active coaching - model coachingu, ktory akcentuje wiare w site i kreatywnos$¢ klienta;
jedna z fundamentalnych zasad jest zatozenie, ze klient zna odpowiedzi na pytania lub potrafi
je znalez¢.

_

J
oY

e

Shadow coaching - technika coachingu polegajaca na obserwacji pracy menedzera lub grupy
menedzerdéw ("shadowing") i wspdlnej analizie wynikajacych z tego wnioskéw

g

/
<

J
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Odmiany coachingu

( A
Corporate coaching - coaching biznesowy nastawiony na wspieranie organizacji (korporacji)
w osigganiu okreslonych celdw.

& _

( )
Coaching narzedziowy - skupiony na rozwijaniu konkretnych umiejetnosci, na przykfad w
przypadku kadry zarzadzajacej przedsiebiorstw.

& _J

e )
Leadership coaching - ukierunkowany na rozwdj kompetencji przywodczych.

& _

( )
Performance coaching - nastawiony na poprawe efektywnosci dziatania, osiaganie
wyznaczonych celow.

& _

<

(Coaching zawodowy (professional coaching, career coaching) - zwigzany z rozwojem,
karierg, dotyczacy réznych grup zawodowych (niekoniecznie zwigzanych z dziatalnoscig w

kbiznesie; moga to by¢ np. artysci, dziennikarze, przedstawiciele wolnych zawodéw itp.). )

( )
Coaching ekspercki (expert coaching) - skupiony na specjalistycznej tematyce zwigzanej z
zawodem wykonywanym przez klienta.

_ J
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Odmiany coachingu

-

Unitive coaching - odmiana coachingu zyciowego oparta na psychologii gtebi Carla Gustava
Junga, psychologii Gestalt, psychologii humanistycznej i filozofii egzystencjalnej. W unitive

kcoaching rozne aspekty funkcjonowania cztowieka sg postrzegane jako jednosé. )

(. L . )
Coaching integralny (integral coaching) - coaching inspirowany teoriami amerykanskiego
pisarza Kena Wilbera, propagatora tzw. psychologii integralnej, taczacej psychologie, filozofie i
mistycyzm.

G ,

( )
Somatic coaching - coaching, w ktérym praca z klientem obejmuje réowniez elementy tzw.
pracy z ciatem (np. ¢wiczenia oddechowe lub relaksacyjne).

& _

( )
Co-coaching - sytuacja, gry rdwnorzedni partnerzy $wiadczg sobie nawzajem ustugi
coachingowe.

\ ,

( )
VIP coaching - coaching adresowany do osdb o statusie VIP (np. politykdw, czionkdéw elit
finansowych, szeféw wielkich firm itp.)

_ J
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b Life coaching (Zyciowy

CoaChll’lg kBiznesowy

Ekspercki (specjalistyczny) - wspierany

ind idualny coachingiem obserwacyjnym

=Przywodczy, executive, menedzerski.
= =Co - coaching
(osobisty, “Sprzedazowy
«Kariery (rozwoju, profesjonalny,
personalny) [Zawediow)

\

Coaching

Zesp O{OWY fCoaching biznesowy (corporate coaching)
(t eam kShadow coaching
coaching,

rupo
\g powy)
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COACHING
INDYWIDUALNY
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= Jak coaching dziata?
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Efektywne pytania

,—[ Krétkie }
,—[ Nie sugerujg zadnej tresci }
,—[ Podazajq za uczniem }
,—[ Nie zawierajq stowa ,ja” }
,—[ Zachecajq ucznia do wziecia odpowiedzialnosci za siebie }
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Bariery w coachingu

Nieumiejetne definiowanie celéw
Problemy z ustalaniem priorytetow
Brak identyfikacji wtasnych sposobow uczenia sie
Przecigzenie obowigzkami
Brak motywacji
Strach przed popetnieniem btedu i nie dawanie sobie prawa do jego popetnienia

Stereotypowe przekonania
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Nieumiejetnie
zdefiniowany cel

Ucze sie, bo rodzice mi kazali

B - 7 5 =

Ucze sie, bo nie chce dostac oceny niedostatecznej

Ucze sie, bo wstyd mi przed kolegami, gdy stojac przed tablicg
nie znam odpowiedzi.

Ucze, sie bo nie chce miec kary za ztg ocene
Ucze sie, bo musze
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Model SMART

rCp e co chcesz zrobié
erza e jak to

S—— zweryfikujesz
Rpulfiesl e jak to zrobisz

e Jaka jest szansa

sukcesu

Okreslony w - .

czasie (Timely) |l kiedy to zrobisz
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Pytania SMART

Co to dla Ciebie znaczy nie robi¢ btedéw? A jakie btedy aktualnie
popetniasz? W ktérym momencie orientujesz sie, ze je popetniasz?

W czym pomoze Ci petna znajomos¢ ortografii?

Co Ci da bezbtedne pisanie? Jak to wykorzystasz? Jak bedziesz sie
wtedy czut/a?

Jak duzo czasu zajmie Ci dojscie do celu?

Kiedy zamierzasz to osiggnac?

15.04.2021
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Czy cele sa SMART

= Chce zna¢ wzory matematyczne

= Musze nauczyc sie proporcji
chemicznych

= Sprébuje przebrngc przez ,Potop”
= Postaram sie uczy¢ na klasowke
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Brak identyfikacji
wiasnych sposobow
uczenia sie

Uczen, nie potrafi skoncentrowac sie nad zadaniem.

Uczen, w trakcie nauki, je obiad, oglada telewizje, rozmawia z
rodzenstwem

Uczen ma problem, z czytaniem ze zrozumieniem

Uczen, nie odkryt w jaki sposéb najtatwiej sie uczy, czy siedzac, lezac,
chodzac. Nie ma swiadomosci czy ma pamie¢ wzrokowaq, stuchowgq, czy
tez kinetyczna.
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Koto nauki

wycigganiell koncentrowaniel

whnioskowe
——

siel
. s Znajomosca
-
Hogiczne@nysleniel strategii®
skutecznejmhaukil
automotywacjald

wyszukiwanie
informacji@
organizacjal@zasul Zapamigtywanield
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Stereotypowe

przekonania

= Fizyka jest trudna

= Chemia i tak mi sie w przysztosci nie
przyda, nie bede przeciez chemikiem

= Po co mi historia

= Moi rodzice tez przeciez mieli ktopoty
z matematykq, wiec to dziedziczne.
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Podsumowanie

Coaching buduje szacunek

Coaching buduje odpowiedzialnos¢

Coaching buduje dobrg komunikacje

e Komunikacja skuteczna, przyjazna, wzajemna,
konstruktywna, satysfakcjonujaca, kreujgca pozytywne relacje
i odkrywajgaca nowe mozliwosci

Coaching buduje umiejetnos¢ uczenia sie

Coaching buduje poczucie sensu

e Wzrost poczucia spokoju, optymizmu i radosci
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Co warto przeczytac

= M. Holliday — Coaching, mentoring i zarzadzanie.
Jak rozwigzywac problemy i budowaé zespdt,
Helion, Gliwice 2006

= J. Rogers - Coaching, GWP, Gdansk 2010

= HBR, Coaching i mentoring, MT Biznes,
Warszawa 2006

= M. Bennewicz - Coaching i mentoring w
praktyce, G+J], Warszawa 2011

= M. Nowak - Moc coachingu, Helion, Gliwice 2011
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dr hab. Joanna Zukowska,
prof. SGH

= Profesor SGH w Zaktadzie Otoczenia Biznesu w Instytucie Przedsiebiorstwa w
Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie.

= Kierownik Zaktadu Otoczenia Biznesu.
= Kierownik Studiéw Podyplomowych Akademia Profesjonalnego Coacha

= https://ssl-oferta.sgh.waw.pl/pl/studiapodyplomowe /akademia-
profesjonalnego-coacha/Strony/default.aspx

= oraz Studiéw Podyplomowych Technologiei Procesy Przysztosci.

= https://ssl-oferta.sgh.waw.pl/pl/studiapodyplomowe /technologie-i-procesy-
przyszlosci/Strony/default.aspx

= Koordynator merytoryczny programu Global Biznes Practicum w ramach
SGH- MBA.

= Posiada Miedzynarodowy Certyfikat Trenera w zakresie treningu, uczenia sie i
rozwoju wydawanego jest przez Edexcel i BTEC Professional Qualifications.
Wieloletni coach. Cztonek ICF.
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Dziekuje za uwage
jzukow@sgh.waw.pl
+48 513 152 172
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