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Kodeks cywilny:

Art. 221 - Pojecie konsumenta

Za konsumenta uwaza sie osobe fizyczng dokonujgcg z
przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Konstytucja:

Art. 76 - Ochrona konsumentow, uzytkownikow i najemcow-
Wtadze publiczne chronig konsumentow, uzytkownikéw i
najemcoéw przed dziataniami zagrazajgcymi ich zdrowiu,
prywatnosci i bezpieczenstwu oraz przed nieuczciwymi praktykami
rynkowymi. Zakres tej ochrony okresla ustawa.
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DYREKTYWA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY
2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie praw
konsumentoéw (...)

Art. 2 pkt 1

~konsument” oznacza kazdg osobe fizyczng, ktéra w umowach
objetych niniejszg dyrektywg dziata w celach niezwigzanych z
dziatalno$cig handlowg, gospodarczg, rzemiesiniczg ani
wykonywaniem wolnego zawodu;
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USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA
z dnia 30 maja 2014 r.

Art. 1

Ustawa okres$la prawa przystugujace konsumentowi, w
szczegolnosci:

1) obowigzki przedsiebiorcy zawierajgcego umowe z
konsumentem;

2) zasady i tryb zawierania z konsumentem umowy na odlegtos¢ i
poza lokalem przedsiebiorstwa;

3) zasady i tryb wykonania przystugujgcego konsumentowi prawa
odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa;

4) zasady i tryb zawierania z konsumentem umowy na odlegtos¢
dotyczgcej ustug finansowych.
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USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA
z dnia 30 maja 2014 r.

Art. 1

Ustawa okresla prawa przystugujace konsumentowi, w
szczegolnosci:

1) obowigzki przedsiebiorcy zawierajgcego umowe z
konsumentem;

2) zasady i tryb zawierania z konsumentem umowy na odlegtos¢ i
poza lokalem przedsiebiorstwa;

3) zasady i tryb wykonania przystugujgcego konsumentowi prawa
odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsigbiorstwa;

4) zasady i tryb zawierania z konsumentem umowy na odlegtos¢
dotyczgcej ustug finansowych.
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USTAWA O OCHRONIE KONKURENCJI | KONSUMENTOW
z dnia 16 lutego 2007 r.

Art. L ust 2

Ustawa reguluje zasady i tryb przeciwdziatania praktykom
ograniczajgcym konkurencje, praktykom naruszajagcym
zbiorowe interesy konsumentoéw oraz stosowaniu
niedozwolonych postanowien wzorcéw umow, a takze
przeciwdziatania antykonkurencyjnym koncentracjom
przedsiebiorcéw i ich zwigzkow, jezeli te praktyki, stosowanie
niedozwolonych postanowien lub koncentracje wywotujg lub mogg
wywotywac skutki na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
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Ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym z dnia 23 sierpnia 2007 r.

Art. 1

Ustawa okre$la nieuczciwe praktyki rynkowe w dziatalnosci
gospodarcze] i zawodowej oraz zasady przeciwdziatania tym
praktykom w interesie konsumentow i w interesie publicznym.
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Straznicy praw konsumenta :
“EUD"

Centralny organ administracji rzgdowej, wtasciwy w sprawach
ochrony konkurencji i konsumentow:

* Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
(UOKIK)

Terenowe organy:
» powiatowi (miejscy) rzecznicy konsumentéow
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Zbiorowe interesy konsumentow

ZAKAZANE JEST STOSOWANIE PRAKTYK )
NARUSZAJACYCH ZBIOROWE INTERESY KONSUMENTOW

» stosowanie postanowien wzorcow umoéw, kidre zostaty wpisane
do rejestru postanowien wzorcow umowy uznanych za
niedozwolone

* naruszanie obowigzku udzielania konsumentom rzetelnej,
prawdziwej i petnej informacji,

* nieuczciwe praktyki rynkowe lub czyny nieuczciwej konkurenciji
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Klauzule abuzywne

Rejestr postanowien wzorcéw umownych, uznanych za
niedozwolone prowadzi Prezes UOKiIK na stronie:
https://www.rejestr.uokik.gov.pl/

NIEDOZWOLONYMI POSTANOWIENIAMI UMOWNYMI SA TE,
KTORE W SZCZEGOLNOSCI:

* wylgczajg lub ograniczajg odpowiedzialnos¢ wzgledem
konsumenta za szkody na osobie

* wylgczajg lub istotnie ograniczajg odpowiedzialno$¢ wzgledem
konsumenta za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzania,

* wylgczajg lub istotnie ograniczajg potrgcenie wierzytelnosci
konsumenta z wierzytelno$cig drugiej strony,
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zezwalajg kontrahentowi konsumenta na przeniesienie praw i
przekazanie obowigzkow wynikajagcych z umowy bez zgody
konsumenta,

uzalezniajg zawarcie umowy od przyrzeczenia przez
konsumenta zawierania w przysziosci dalszych umow
podobnego rodzaju,

stanowig, ze umowa zawarta na czas oznaczony ulega
przediuzeniu, o ile konsument, dla ktérego zastrzezono razgco
krotki termin, nie ztozy przeciwnego oswiadczenia

uzalezniajg zawarcie lub wykonanie umowy od zawarcia innej
umowy, niemajgcej bezposredniego zwigzku z zawierang
umowa

przewidujg postanowienia, z ktérymi konsument nie miat
mozliwosci zapozna¢ sie przed zawarciem umowy

Klauzule abuzywne
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przyznajg  kontrahentowi konsumenta uprawnienia do
dokonywania wigzgcej interpretaciji umowy,

uprawniajg kontrahenta konsumenta do jednostronnej zmiany
umowy bez waznej przyczyny wskazanej w tej umowie,
wytgczajg obowigzek zwrotu konsumentowi uiszczonej zaptaty
za $wiadczenie niespetnione w catosci lub czesci, jezeli
konsument zrezygnuje z zawarcia umowy lub jej wykonania,
naktadajg wytacznie na konsumenta obowigzek zaptaty
ustalonej sumy na wypadek rezygnacji z zawarcia lub
wykonania umowy,

naktadajg na konsumenta, ktéry nie wykonat zobowigzania lub
odstgpit od umowy, obowigzek zaptaty razgco wygérowanej
kary umownej lub odstepnego
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Kontrola postanowien umownych dokonywana jest przez Sad
Ochrony Konkurencji i Konsumentoéw, ktoéry funkcjonuje
w ramach Sgdu Okregowego w Warszawie.

Z pozwem O uznanie postanowien wzorca umowy za
niedozwolony moze wystgpi¢ kazdy, kto wedtlug oferty
stosujgcego dany wzorzec mogtby zawrze¢ z nim umowe
zawierajgcg postanowienie, ktérego uznania za niedozwolone
zgda — czyli konsument.

Pozew taki moze réwniez zlozy¢ organizacja konsumencka,
powiatowy (miejski) rzecznik konsumentow oraz Prezes UOKIK.
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Umowy zawierane EUD
Poza lokalem przedsigbiorstwa Na odlegtos¢ (np. za
(np. w czasie pokazu w hotelu) posrednictwem $rodkow
wymagana jest obecnos¢ obu stron porozumiewania sie na
umowy w jednym miejscu odlegtos¢ - internet, telefon)
bez jednoczesnej obecnosci
obu stron umowy
Sprzedaz tradycyjna
EKONOMICZNY UNIWERSYTET DZIECIECY WWW.UNIWERSYTET-DZIECIECY.PL
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Prawa konsumenta :

PRAWO DO INFORMACIJI

jedno z podstawowych uprawnien konsumenta

informacja udzielana klientom kupujgcym musi by¢ sformutowana w
sposob jasny i zrozumiaty,

informacja nie moze wprowadzac¢ w biad
zakres i forma informacji, ktére sprzedawca jest zobowigzany

przekazaé, zalezg od sposobu zawarcia umowy (sprzedaz tradycyjna
czy sprzedaz poza lokalem i na odlegtos¢).

EKONOMICZNY UNIWERSYTET DZIECIECY WWW.UNIWERSYTET-DZIECIECY.PL

16

§
Prawa konsumenta :
»

SPRZEDAZ TRADYCYJNA — obowiazki informacyjne:

gtébwnych cechach $wiadczenia, z uwzglednieniem jego przedmiotu i
sposobu porozumiewania sie z konsumentem (np. telefonicznie,
mailowo);

danych identyfikujgcych sprzedawce, w szczegdlnosci o firmie i
numerze, pod ktérym zostata ona zarejestrowana (KRS lub NIP);
tgcznej cenie lub wynagrodzeniu za $wiadczenie tgcznie z podatkami
sposobie i terminie spetnienia $wiadczenia i stosowanej procedurze
rozpatrywania reklamacii;

przewidzianej przez prawo odpowiedzialnosci przedsiebiorcy za jakosé
Swiadczenia — np. poprzez wskazanie, ze ponosi on odpowiedzialnos¢
za wade produktu na zasadach okreslonych w przepisach dotyczacych
rekojmi;

26.01.2021



Prawa konsumenta
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tresci ustug posprzedaznych i gwarancj;

czasie trwania umowy lub — gdy umowa jest zawarta na czas
nieokreslony lub ma ulega¢ automatycznemu przedtuzeniu — o
sposobie i przestankach jej wypowiedzenia;

funkcjonalnosci tresci cyfrowych oraz stosowanych technicznych
$rodkach ich ochrony — np. informacja o zabezpieczeniu ptyty CD
przed kopiowaniem;

majgcych znaczenie interoperacyjnosciach tresci cyfrowych ze
sprzetem komputerowym i oprogramowaniem — np. informacja na
temat systemu operacyjnego wymaganego do prawidiowej obstugi
oprogramowania.

Powyzsze zasady nie dotycza umoéw zwigzanych z drobnymi
sprawami zycia codziennego wykonywanych natychmiast po zawarciu,
np. zakupu biletu do kina bezposrednio przed seansem.

Prawa konsumenta
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SPRZEDAZ POZA LOKALEM | NA ODLEGLOSC - OBOWIAZKI
INFORMACYJNE - obowigzek poinformowania konsumenta najpdzniej
w chwili wyrazenia woli o zawarciu umowy o:

gtébwnych cechach $wiadczenia, z uwzglednieniem jego przedmiotu i
sposobu porozumiewania sie z konsumentem (np. telefonicznie,
mailowo);

danych identyfikujgcych sprzedawce, w szczegdlnosci o firmie i
numerze, pod ktérym zostata ona zarejestrowana (KRS lub NIP);
adresie sprzedawcy (istotnym w razie sporu sgdowego), adresie
poczty elektronicznej i numerach telefonu lub faksu (jezeli sag
dostepne), dzieki ktérym konsument moze szybko i efektywnie
kontaktowac sie ze sprzedawcg;

minimalnym czasie trwania zobowigzan konsumenta wynikajgcych z
umowy — np. umowy polisolokat, w ktérych okreslono minimalny czas,
przez jaki nalezy ptaci¢ sktadki i nie mozna odstgpi¢ od umowy;

26.01.2021
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Prawa konsumenta :

adresie, pod ktorym konsument moze sktadac reklamacje, jezeli rézni
sie on od adresu prowadzonej dziatalnosci;

tacznej cenie lub wynagrodzeniu za $wiadczenie wraz z podatkami, a
gdy charakter przedmiotu $wiadczenia nie pozwala na wczesniejsze
obliczenie ich wysokosci — o sposobie, w jaki bedg one obliczane, jak
réwniez o istnieniu optat dodatkowych (np. kosztéw dostawy) oraz ich
wysokosci lub obowigzku ich uiszczenia (jezeli nie jest znana
wysokos¢);

kosztach korzystania ze $rodka porozumiewania sie na odlegtos¢ (np.
telefonu) w celu zawarcia umowy, jesli sg one wyzsze od zwykle
stosowanych w przypadku tego $rodka porozumiewania sie — np. w
razie zawarcia umowy przez telefon z inicjatywy konsumenta;

sposobie i terminie zaptaty;

Prawa konsumenta
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sposobie i terminie spetnienia $wiadczenia i stosowanej przez
przedsiebiorce procedurze rozpatrywania reklamacji;

sposobie i terminie wykonania prawa odstgpienia od umowy, a takze
wzorze formularza odstgpienia od umowy;

kosztach zwrotu towaru w przypadku odstgpienia od umowy, ktére
ponosi konsument; w odniesieniu do umoéw zawieranych na odlegtosé
— 0 kosztach zwrotu rzeczy, jezeli ze wzgledu na swdj charakter
produkt nie moze zosta¢ w zwyktym trybie odestany pocztg;

obowigzku zaptaty przez konsumenta uzasadnionych kosztéw
poniesionych przez przedsiebiorce, jezeli kupujgcy odstgpi od umowy
po zgtoszeniu rozpoczecia $wiadczenia ustugi, a przed uptywem
terminu na odstagpienie od umowy;
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Prawa konsumenta
“EUD"
* przypadkach, w ktérych konsument traci prawo do odstgpienia od

umowy;
» obowigzku przedsiebiorcy dostarczenia rzeczy bez wad;

* istnieniu a takze tresci gwarancji i ustug posprzedaznych oraz
sposobie ich realizacji;

» kodeksie dobrych praktyk, jezeli zobowigzat sie go przestrzegac, i
sposobie zapoznania sie z nim;

» czasie trwania umowy lub sposobie i przestankach jej wypowiedzenia —
jezeli umowa jest zawarta na czas nieokreslony lub jezeli ma ulegac
automatycznemu przedtuzeniu;
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Prawa konsumenta
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% ©
* wysokosci i sposobie ztozenia kaucji lub innych gwarancji finansowycﬁ,UD

ktorych  konsument jest zobowigzany udzielic na zgdanie
przedsiebiorcy;

« funkcjonalnosci tresci cyfrowych i technicznych srodkach ich ochrony;

* majgcych znaczenie interoperacyjnosciach tresci cyfrowych ze
sprzetem  komputerowym i  oprogramowaniem, o  ktérych
przedsiebiorca wie lub powinien wiedzie¢;

* mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasadach dostepu do tych
procedur.

Podstawa prawna — art. 12 ustawa prawa konsumenta
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Prawa konsumenta
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Prawo odstgpienia od umowy:
Termin odstgpienia — 14 dni liczony:

Umowa sprzedazy pojedynczej rzeczy — termin od dnia
otrzymania towaru przez konsumenta lub osobe przez niego
wskazang

Umowa sprzedazy obejmujgca wiele towardw, ktore s3
dostarczane osobno, partiami lub w czesciach —termin od
otrzymania przez konsumenta ostatniej rzeczy, partii lub czesci
Umowa sprzedazy polegajgca na regularnym dostarczaniu
towaréw przez okreslony czas — termin od daty otrzymania
przez konsumenta pierwszej rzeczy

Pozostate umowy (np. ustugi, zlecenia) — termin od dnia
zawarcia umowy

Prawa konsumenta
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Prawo odstapienia od umowy
WAZNE

Jezeli konsument nie zostat poinformowany o prawie do
odstgpienia od umowy, moze skorzysta¢ z tego uprawnienia w
ciggu kolejnych 12 miesiecy. Jezeli jednak w tym okresie
sprzedajacy przekaze mu takg informacje, to termin uptywa po
14 dniach od momentu jej otrzymania
Do zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed
jego uptywem. Nie ma znaczenia to, ze sprzedawca otrzyma je
po uptywie terminu
Wymogi i uprawnienia stron umowy (np. mozliwo$¢ odstgpienia)
zwigzane z jej zawarciem poza lokalem przedsigbiorstwa nie
znajdujg zastosowania w przypadku umow, w ktérych kwota do
zaptaty nie przekracza 50 zt.
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Prawa konsumenta
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Prawo odstgpienia od umowy
FORMA

Poprzez ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu
Forma pisemna — dla celéw dowodowych

Mozna skorzysta¢ z przygotowanego formularza — ale nie jest to
obowigzek

Sprzedawcy, ktérzy dopuszczajg ztozenie odstgpienia od
umowy drogg elektroniczng, np. przez strone internetowg, sa
dodatkowo zobligowani do potwierdzenia jego otrzymania

Prawa konsumenta
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Prawo odstgpienia od umowy
SKUTEK

Umowa uwazana jest za niezawarta

Obowiazki sprzedawcy:

nie poézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
odwiadczenia — zwrot konsumentowi dokonanych przez niego
ptatnosci, w tym kosztéw dostarczenia towaru; zwrot w taki sam
sposob, jakiego wczedniej uzyt kupujacy, chyba ze wyrazit
zgode na inng forme zwrotu

Obowigzki konsumenta:

odestanie towaru niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni
od dnia, w ktérym ztozyt oSwiadczenie o odstgpieniu od umowy.
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Prawa konsumenta
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Prawo odstgpienia od umowy
Wazne!

Do zachowania 14-dniowego terminu wystarczy odestanie rzeczy
przed jego uptywem. Jezeli konsument nie uczyni tego w
przepisowym czasie, odpowiada przed przedsiebiorcg za skutki
swojej zwioki, ale nie wplywa to na skuteczno$¢ samego
rozwigzania umowy w wyniku zlozonego o$wiadczenia o
odstapieniu od niej.

Termin zwrotu towaru nie obowigzuje, jezeli sprzedawca
zobowigzat sie, ze sam go odbierze od konsumenta.

Prawa konsumenta
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Prawo odstgpienia od umowy

Uwaga!
Przedsiebiorca ma obowigzek odebra¢ towar we wlasnym zakresie
wtedy, gdy zostang tgcznie spetnione nastepujgce przestanki:
1. umowa zostata zawarta poza lokalem przedsiebiorstwa;
2. towar dostarczono do miejsca zamieszkania konsumenta;
3. charakter towaru nie pozwala na odestanie go w zwykty sposéb
pocztg — np. sprzet AGD o duzych gabarytach

Wazne!
z odstgpieniem od umowy wygasajg réwniez powigzane z nig
umowy zawarte z przedsigbiorcg czy tez z innymi podmiotami, z
ktérymi ten sie porozumiewat. Na sprzedawcy spoczywa
obowigzek poinformowania tych podmiotéw o wygasnieciu umowy.
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Prawo odstgpienia od umowy

Uwaga!
Przedsiebiorca ma obowigzek odebra¢ towar we wtasnym zakresie
wtedy, gdy zostang fgcznie spetnione nastepujgce przestanki:
1. umowa zostata zawarta poza lokalem przedsiebiorstwa;
2. towar dostarczono do miejsca zamieszkania konsumenta;
3. charakter towaru nie pozwala na odestanie go w zwykly sposéb
pocztg — np. sprzet AGD o duzych gabarytach

Wazne!
z odstgpieniem od umowy wygasajg réwniez powigzane z nig
umowy zawarte z przedsiebiorcg czy tez z innymi podmiotami, z
ktorymi ten sie porozumiewat. Na sprzedawcy spoczywa
obowigzek poinformowania tych podmiotéw o wygasnieciu umowy.
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Prawo odstgpienia od umowy
Wazne!

Konsument pokrywa wszystkie bezposrednie koszty zwrotu rzeczy
(np. koszty opakowania, zabezpieczenia, nadania), chyba ze
przedsiebiorca:
1. zgodzit sie je ponies¢

lub
2. nie poinformowat kupujgcego o koniecznosci ich poniesienia

Konsument jest odpowiedzialny wobec sprzedawcy za
zmniejszenie wartosci rzeczy w zwiazku z korzystaniem z nigj
w nieodpowiedni sposéb - ma prawo zbadaé charakter, cechy i
funkcjonowanie towaru w taki sposéb, w jaki mégtby to
uczyni¢ w sklepie stacjonarnym ale nie moze uzywac rzeczy w
sposoéb nieograniczony.
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Prawo odstgpienia od umowy
Umowy szczegdlne

dotycza:

+ Swiadczenia ustug,
» dostarczania mediow
+ tresci cyfrowych

Przedsiebiorca powinien przed rozpoczeciem $wiadczenia uzyskac
wyrazng zgode konsumenta na rozpoczecie wykonania umowy
przed uptywem terminu 14 dni.

Niedopetnienie przez sprzedawce okreslonych obowigzkéw
informacyjnych moze przetlozy¢ sie na brak koniecznosci
poniesienia przez konsumenta kosztéow juz spetnionych
Swiadczen.

Prawa konsumenta
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Prawo odstgpienia od umowy
Wytaczenia

* 0 Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni
ustuge za wyrazng zgodg konsumenta, ktéry przed
rozpoczeciem $wiadczenia zostat poinformowany o tym, ze po
jego spetnieniu utraci prawo do odstgpienia od umowy

* w ktérych cena lub wynagrodzenie zalezg od wahan na rynku
finansowym, niezaleznych od przedsiebiorcy i mogacych
wystgpi¢ przed uptywem terminu na odstgpienie od umowy

« W ktérych przedmiotem Swiadczenia jest rzecz
nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikaciji
konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb

* w ktérych towar szybko ulega zepsuciu lub ma krotki termin
przydatnosci do uzycia
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Prawo odstgpienia od umowy
Wytaczenia

* w ktorych przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w
zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu nie mozna
zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub higiene, jezeli
opakowanie to zostato otwarte po dostarczeniu

* w ktorych przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktére po
dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostajg
nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami

» w ktérych przedmiotem $wiadczenia sg napoje alkoholowe, jesli
ich cena =zostata uzgodniona podczas zawarcia umowy
sprzedazy, dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30
dni, a warto$¢ zalezy od wahan na rynku, pozostajacych poza
kontrolg przedsigbiorcy

* w ktorych konsument wyraznie zgdat, aby przedsiebiorca
przyjechat do niego w celu dokonania pilnej naprawy lub
konserwaciji;

EKONOMICZNY UNIWERSYTET DZIECIECY WWW.UNIWERSYTET-DZIECIECY.PL
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Prawo odstgpienia od umowy
Wytaczenia

» w ktérych przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub
wizualne albo programy komputerowe dostarczane w
zapieczetowanym opakowaniu, jezeli zostato ono otwarte po
dostarczeniu

* 0 dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z
wyjagtkiem umowy o prenumerate;

» zawartych w drodze aukcji publicznej

* 0 S$wiadczenie ustug hotelarskich, przewozu rzeczy, najmu
samochoddéw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem,
wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli
w umowie oznaczono dzien lub okres swiadczenia ustugi
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Rekojmia a gwarancja

Rekojmia_ Gwarancja — dobrowolne

uprawnienie nabywcy do os$wiadczenie dotyczace jakosci

ztozenia reklamacji z powodu towaru ztozone przez

Wad_ na_bytego towa_ru' przedsigbiorce, czyli gwaranta.

wynikajace Z przepisow prawa Wynika z dokumentu

(kodeks cywilny) gwarancyjnego a nie z przepisow

prawa
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Rekojmia
+ podmiotem odpowiedzialnym za powstate wady na podstawie
rekojmi jest sprzedawca - do niego nalezy skierowaé pismo
reklamacyjne

* przedsiebiorca nie moze w zaden sposéb odmowi¢ przyjecia
reklamacji, jezeli nie wynika to wprost z przepiséw

* rekojmig sg objete wszystkie towary konsumpcyjne

* podstawa: wada fizyczna lub prawna towaru — tkwigca w nim juz
w chwili sprzedazy
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Gwarancja
podmiotem odpowiedzialnym za powstate wady na podstawie
rekojmi jest sprzedawca - do niego nalezy skierowaé pismo
reklamacyjne

przedsiebiorca nie moze w zaden sposob odméwi¢ przyjecia
reklamacji, jezeli nie wynika to wprost z przepisow

rekojmig sg objete wszystkie towary konsumpcyjne

podstawa: wada fizyczna lub prawna towaru — tkwigca w nim juz
w chwili sprzedazy
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GWARANCJA CZY REKOJMIA

korzystniejsza dla kupujgcego jest — co do zasady — rekojmia,
poniewaz jej warunki sg okreslone w przepisach prawa, wybor
rekojmi daje konsumentowi wiekszg pewnos$¢ posiadanych
uprawnien i utatwia dochodzenie roszczen od przedsiebiorcy.

gwarancja - zakres odpowiedzialnosci przedsiebiorcy i
uprawnienia konsumenta okresla samodzielnie gwarant, wiec
mogg one by¢é mniej korzystne od regulacji ustawowych
zwigzanych z rekojmia.

z gwarancji warto skorzysta¢, jezeli uplyngt juz termin
odpowiedzialnosci sprzedawcy wynikajgcy z rekojmi - dotyczy to
tylko gwarancji udzielonych na okres dtuzszy niz 2 lata od dnia
wydania towaru.
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