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Zrédto: http://subconsciousmindmastery.com/subconscious-coaching-changing-lives/

Coaching wspiera ludzi w odnoszeniu sukceséw oraz realizacji celéw
bez wskazywania tego w jaki sposéb nalezy to zrobié (the Forton Group).

Coaching wspiera ludzi/przedsi¢cbiorstwa w podejmowaniu decyzji,
ustanawianiu i osiaganiu celéw badz szukaniu rozwiazan w sytuacii

problemowej (Merriam Webster Dictionary).

International Coaching Federation (ICF) definiuje coaching jako
towarzyszenie klientowi w ambitnym 1 kreatywnym procesie, ktory
inspiruje do maksymalizowania rozwoju osobistego oraz zawodowego.
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* psychoterapia
* psychiatria
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Nieefektywne metody najczesciej stosowane przez Ef 9-2
dorostych, aby sktoni¢ dzieci do wspétdziatania... 2 H
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1. Obwinianie i oskarzanie
2. Przezywanie

3. Straszenie

4. Rozkazy

5. Wyklady i moralizowanie
6. Ostrzezenia

7. Postawa meczennika

8. Pordéwnania

9. Sarkazm

10. Proroctwa

Zrodlo: htps://samequizy.pl

Zrodio: A. Faber, E. Mazlich, Jak méwié, zeby dzieci nas stuchaly. Jak stuchaé, zeby dzieci do nas méwily, Media Rodzina, Poznan 2001.
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Analiza Transakcyjna

Stany Ja
Opiekunczy Normatywny
50 7 : i
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Osoba 1 Osoba: Osoba 1 Osoba: Osoba1  Osoba2
Transakecja skrzyzowana: Transakcja skrzyzowana: Transakcja skrzyzowana:
Osoba 1 - Ktora Osoba 1 - Cheiatabym Osoba 1 - Pobawmy sie.
. godzina? Osoba 2 — jutro odwiedzié Osoba 2 - Czy fy nigdy
Spontamczne Prlystosowane Zawsze sig pan fak przyjacidfike. Osoba 2 nie spowaznigjesz?
O -tu . Spieszy! Nie moZesz wreszcie
i M&wm zostac | porozmawiaé ze
) - . = mng?
e o bk R
o, o o RS,
Zrodto: http: mamadu.pl/115119,dziecko-rodzic-dorosly-kim-jest

EKONOMICZNY UNIWERSYTET DZIECIECY

WWW.UNIWERSYTET-CZIECIECY.PL

05.12.2021



W jaki sposob postrzegamy Swiat?
Zrozumiec siebie i dziecko.

EKONOMICZNY UNIWERSYTET DZIECIECY WWW.UNIWERSYTET-DZIECIECY.PL

7

Thinking

Introvert

MaA01X]

Zrodto: htp: dascibor.mamadu.pl/115119,dziecko-rodzic-dorosly-kim-jest
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Niebieski typ osobowosci
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Niebieski typ osobowosci skupia si¢ na
zasadach, faktach oraz logice. Lubli
analizowa¢ wszystkie mozliwe opcje
przed  podjeciem  decyzji.  Osoby
niebieskie” $wietnie planuja, organizuja,
pracuja systematycznie, potrafia
doprowadzi¢ zadanie do konca. Potrafi
budowaé w organizacji autorytet oparty
na wiedzy. Dazy do specjalizacji w
dziedzinie, ktora si¢ zajmuje.

Zle znosi chaos i niestfowno$¢ osob, z
ktérymi wspétpracuje.

https://www.huffingtonpost.com/nathalie-
thompson/how-to-stop-being-a-
perfectionist_b_7205844.html
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Zielony typ osobowosci
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Zielony typ osobowosci jest empatyczny,
mysli o innych, rozumie ich potrzeby. Ceni
sobie demokratyczne $rodowisko pracy
oraz otwartego szefa. Zdecydowanie nie
lubi konfliktéw, wazne jest dla niego
porozumienie 1 konsensus. Ceni sobie
prace w zespole. Dziala ostroznie i diugo
si¢ zastanawia. Zawsze pyta o zdanie
zaufane osoby.

Lubi wiele razy dopytywac o rézne aspekty.
Czesto bierze zbyt duzo na siebie, bo nie
lubi odmawia¢. Unika decyzji, w ktorych
musi kwestionowac swoje wartosci.
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Dla oséb o zéltej osobowosci najwazniejsza
w zyciu jest zabawa. Zolci to milosnicy zycia,
potrafia czerpa¢ z niego pelnymi garsciami. Sa
pelni energii i animuszu. Potrafia by¢
prawdziwie szczesliwi. Cechuje ich beztroska
i tzw. sfomiany zapal. Angazujq si¢ w wiele
spraw z ogromnym entuzjazmem, ale
brakuje im wytrwalo$ci, przez co niewiele z
nich doprowadzaja do konca. Sa bardzo
weseli, entuzjastyczni 1 charyzmatyczni, co
skutecznie przestania ludziom ich wady. A
najwigksza wada z6ttych jest
nieodpowiedzialnos¢.
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Osoby o czerwonym typie osobowosci to
dzialacze, dla ktérych praca i wyzwania sa
sensem zycia. To osoby niezwykle
dynamiczne, przebojowe, odwazne
i poszukujace wyzwan. Sa niezwykle
pracowici 1 produktywni. Zawsze maja
plan ,,b”, a nawet ,,c” 1,d”, a przy tym
nigdy, ale to nigdy si¢ nie poddaja.
Czerwoni  uwielbiaja  wygrywac,
rownie chetnie wchodza i prowokuja
rywalizacj¢. Ich osobowos¢ tak bardzo
rzuca si¢ w oczy, ze az trudno uwierzyc,
ze sami nie zawsze s3 jej Swiadomi.
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Opuszczenie strefy komfortu
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Pozwala nauczy¢ si¢ czego$
nowego od innych.
Pozwala nauczy¢ si¢

czego$ nowego o sobie.

LIFE BEGIN
AT THE END

YOUR

COMFORT ZONE

-Neale Donald Walsch

9]

Pozwala na odczuwanie

radosci.

Zrédio:
https://pl.pinterest.com/pin/160511174198687779/?Ip
=true

Strefa komfortu jest pojeciem opisujacym stan, jaki odczuwamy podczas wykonywania
dziatan, w ktérych czujemy si¢ bezpiecznie i pewnie. Jezeli kroki, ktére podejmujemy,
s3 nam znane, czgsto wezesniej powtarzane, a ich rezultaty sa z duza dokladnoscia
przewidywalne, to poruszamy si¢ wlasnie w strefie komfortu
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Idea coachingu jest wydobywanie z ludzi tkwiacego w nich

potencjatu. Wedtug A. Scoular sita oddzialywania coachingu bierze

sie z trzech nastepujacych faktow:

(Dludzie duzo chetniej realizuja to, co sami wymyslili,

(2) wigkszo$¢ 0sob — nawet tych, ktére juz odniosly sukces —
dysponuje znacznym, wciaz nie wykorzystanym potencjatem,
ktory tylko czeka na uwolnienie,

(3) ludzie inteligentni czg¢sto nie lubia, by méwiono im co maja
robic€ i nie stuchajq tego; Stad, wlasciwe zadawanie pytan moze
przynies¢ lepsze efekty niz wydawanie instrukciji.

A. Scoular, Coaching biznesowy, Gdanskie Wydawnictwo

Psychologiczne, Sopot 2014, s. 17.
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Co ten film méwi o
Tobie, jako o
nauczycielu/rodzicu/ucz

niu?

Zrédto: http://wiosna2310.pinger.pl/p/1

https://www.youtube.com/watch?v
=LmokzIrsH3s
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Narzedzia coachingowe: piramida
Diltsa, koto zycia, model GROW
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Modelem w pracy coachingowej moze ) indoilo KIB0Y? GAZE? Z Kim? w amoioca
by¢ tzw. piramida Diltsa zbudowana na ==, oo Jok 10 10big?
koncepcji poziomoéw logicznych Roberta 00 umiem? Wosiesi amosene
for [ oo s
1ltsa. / b Jekmisqosove gt

& Copsratie (3 ot 07

Co jst walne? ot
Kim festem?
Dz el 20

Robert Dilts w swoim modelu pozioméw
neurologicznych opisuje,

w formie piramidy, poziomy na jakich
funkcjonujemy.
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Kofto Zycia — nazwa narzedzia coachingowego (testu)
w postaci graficznego przedstawienia waznych
obszaréw aktywnosci badanej osoby.

Okreslone w ten sposéb preferencje (poziom wlasnej
satysfakcji) pozwala coachowi lub samej osobie
zorientowac si¢ w osiagnietych postepach (zmianach).
Test ten moze by¢ powtarzany wielokrotnie w z gory
zaplanowanym czasie. Nalezy w nim oceni¢ swoje
zadowolenie z zycia w chwili obecnej w poréwnaniu
z tym, co chcieliby$my osiagna¢. Srodek kota
reprezentuje brak zadowolenia badz spetnienia,
a obrys zewnetrzny kota przedstawia catkowite
zadowolenie i spetnienie.
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Model GROW

Model ten jest najczesciej uzywanym
wzorcem rozmowy coachingowej (
skrot od goal — cel, reality check — ocena
rzeczywistosci, options — opcje — will-
wola). Te cztery etapy rozmowy
prowadza klienta od wyznaczenia
celu poprzez jasne okreslenie punktu
wyjécia (analiza rzeczywisto$ci) 1
opracowanie kilku mozliwych planéw
dziatan (opcje) do wyznaczenia
konkretnych krokéw (wola), ktore
zmobilizujg klienta 1 pozwola mu
przyblizy¢ si¢ do osiagniecia celu.

Way Forward

*What are the actions?
+ Commit to action
«What are the steps?

« Timing and action plan

Reality
+ Where are you now?

« What s the reality?

« Ask for self-assessment
+ Get feedback

%

<¢,\«o\'\(?"'lig_- 3
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« What can you do to.
bridge the gap?

* What are the options?

«Who can help you?

+ What do you need?

« Brainstorm

+What do you
want to achieve?

« What s the ideal?

+ What are your
objectives?

o, e
3125120 ¥
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Etap 1: Wyznaczanie celu

Istnieje wiele waznych

korzysci
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wynikajacych

z prowadzenia coachingu w oparciu o cel wyrazony w formie
jednozdaniowej deklaracji, w ktorej klient zobowiazuje si¢ do
zrealizowania konkretnego zadania w przyszlosci. Jedno z
najpowszechniej uzywanych narzedzi do wyznaczania celu to

formuta SMART.

05.12.2021
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Dobrze sformutowany cel powinien by¢: EUD

konkretny (ang. specific) — jego zrozumienie nie powinno stanowic klopotu,
sformutowanie powinno by¢ jednoznaczne i niepozostawiajace miejsca na luzna
interpretacje;

mierzalny (ang. measurable) — a wigc tak sformutowany, by mozna bylo
liczbowo wyrazi¢ stopien realizacji celu, lub przynajmniej umozliwic
jednoznaczna ,,sprawdzalnos¢” jego realizacii;

osiggalny (ang. achievable) — cel zbyt ambitny podkopuje wiare w jego
osiagnigcie 1 tym samym motywacj¢ do jego realizacji ;

istotny (ang, relevant) — cel powinien by¢ waznym krokiem naprzdd,
jednoczesnie musi stanowic okreslona warto$¢ dla tego, kto bedzie go
realizowal;

okreslony w czasie (ang. time-bound) — cel powinien mie¢ dokladnie okreslony
horyzont czasowy, w jakim zamierzamy go osiagnac.
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Przyktadowe pytania etapu 1
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1. Co jest Twoim zdaniem dzisiaj wazne?

2. Co chcialbys osiagnac podczas dzisiejszej sesjir

3. W jakie sposob mozemy najefektywniej wykorzystaé
czas?

|

4. W jaki sposéb zaczniemy? >
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Etap 2: Rzeczywistosc
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Drugi etap modelu GROW dotyczy oceny
rzeczywisto$ci. Ocena rzeczywisto$ci umozliwia
okreslenie obiektywnego stanu wyjSciowego, od
ktérego rozpoczyna si¢ wprowadzenie
zamierzonych zmian. Nalezy ustali¢ konkretne
fakty, aby klient nie opierat si¢ tylko na swoich
subiektywnych wrazeniach dotyczacych
rzeczywistosci.

ymail.co.uk ctech,
brains-expec I See mml
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Przyktadowe pytania etapu 2
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Co sie teraz dzieje (co, kto, kiedy i jak czesto)?
Czego juz prébowate$? Jakie byty rezultaty?

W skali od jednego do dziesieciu, gdzie jestes?
Jakie postepy poczynites$ do tej pory?

Co teraz dziata dobrze?

Co sprawia, ze nie osiggnates jeszcze tego celu?
Jak myslisz, co cie powstrzymuje?

Czy znasz innych ludzi, ktérzy osiagneli ten cel?
Czego juz prébowates?

10 Co mogtes zrobi¢ lepiej?

11. Jesli zapytatbys __, co by powiedzieli o Tobie?
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Jest to etap kreatywnego myslenia w celu opracowania kliku
warlantow rozwiazan.
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Przyktadowe pytania etapu 3 g 2
Jakie sa twoje opcje? EUD

Jak myslisz, co musisz zrobi¢ dalej?

Jak sadzisz, co musisz zrobi¢, aby uzyskac lepszy wynik
(lub zblizy¢ si¢ do celu)?

Kto jeszcze moze ci pomoc?

Co by si¢ stalo, gdybys nic nie zrobil?

Co juz Ci si¢ udato?

Co by sig stalo, gdybys to zrobil?

Co zyskalbys / stracitby$ robiac / méwiac to?
Jaka jest najlepsza/najgorsza rzecz w “tej opcji”’?
Ktora opcje uwazasz za gotowa do wdrozenia?
Kogo znasz, kto rozwiazal podobng sytuacje?
Co jeszcze?

EKONOMICZNY UNIWERSYTET DZIECIECY WWW.UNIWERSYTET-DZIECIECY.PL
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Etap 4: Wola
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Na ten etap skladaja si¢ dwa elementy: plan dziatania
i wola. Innymi stowy, ten krok pozwala przetozyé
preferowane rozwigzania na konkretne dzialania
gwarantujace zaangazowanie klienta.
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Przyktadowe pytania etapu 4
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Ktéra opcje cheesz realizowac?

Jaki krok, ktory przyblizy Ci¢ do realizacji celu méglbys
wykona¢ w tym tygodniu?

W skali od 1 do 10, jakie jest prawdopodobienstwo, ze
wykonasz ten krok w zatozonym czasie?

%
%8120120 ¥
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Pytania kartezjanskie
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1. Co si¢ stanie jesli osiagniesz cel?
Co si¢ nie stanie, jesli osiagniesz cel?

Co si¢ stanie, jesli nie osiagniesz celu?

A

Co sig nie stanie, jesli nie osiagniesz

celu?

Zrodlo:
http://zwierciadlo.pl/lifestyle/sensporadnik/s
ens-poleca/obudz-swoja-kreatywnosc-
dagmara-gmitrzak

EKONOMICZNY UNIWERSYTET DZIECIECY WWW.UNIWERSYTET-DZIECIECY.PL

° ° *\)n'lwers*,o
Na]czgstsz.e btedy z’w1qzane 4 3
z zadawaniem pytan : 2

3 o

EUD'

Pytania zamkniegte

Pytania sugerujace rozwigzanie

Poszukiwanie ,,pytania idealnego”

Pytania zawite

Pytania interpretujace

Pytania retoryczne (O czym ty w ogole myslates?, Naprawde masz zamiar zniszczy¢

swoja kariere, Czy nie jest to préba wymigania si¢?, Czy nie wolalbys raczej

dogadac si¢ w tej sprawie ze swojg Zona?)

7. Pytania naprowadzajace: Jak opisalbys to uczucie: zniechgcenie?, Czy chcesz
pozostac¢ w tej organizacji, w ktorg tak duzo zainwestowates?

8. Wyglada na to, Ze pierwsze rozwigzanie bedzie dobre na dzisiaj, ale drugie
rozwigzanie przyniesie dtugoterminowg satysfakcje. Co wybierasz?

9. Przerywanie zbyt rzadko

10. Przerywanie

11. Pytanie dlaczego (zachgcaja klienta do obrony i usprawiedliwienia swoich dziatan).
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Podsumowanie (1)

Coaching wspiera ludzi w odnoszeniu sukceséw
oraz realizacji celow bez wskazywania tego
w jaki sposdb w jaki sposéb nalezy to zrobi¢ (the
Forton Group)

Pomaga zdefiniowa¢ wartosci, kwestionowaé
przekonania, uogodlnienia oraz znieksztalcenia
rzeczywisto$ci

Umozliwia klientowi poszerzenie strefy komfortu
oraz okreslenie strefy wplywu

Koncentruje si¢ na silnych stronach klienta, jest
zotientowany procesowo

Nie jest psychoterapia, konsultingiem,
mentoringiem. Oferuje wiele narzedzi.
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“EUD®

Wejscie w role coacha wymaga przestawienia si¢:

*z podejscia  ustandaryzowanego mna spersonalizowane
(dostrzezenia ~w  uczniu  czlowieka z  okreslonymi
niepowtarzalnymi zasobami, talentami, mozliwo$ciami),

*z traktowania ucznia jako naczynia do wypelnienia wiedza na
postrzeganie go jako podmiotu, ktéry rozwija si¢ swoim
rytmem,

*z mowienia na stuchanie (i uslyszenie tego, co uczen
czuje, mysli, co sadzi o otaczajacym $wiecie),
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Wejscie w role coacha wymaga “EUD®

przestawienia sig:

*z nauczania (rozumianego jako przekaz tresci) na tworzenie
przestrzeni do samodzielnego uczenia si¢ (rozwijania
potencjalu, szukania odpowiedzi w sobie),

*z tendencji do zadawania pytan zamknietych (z jedna
odpowiedzia) na  zadawanie pytan otwartych,
eksplorujacych, ktore sklaniaja o myslenia, skonfrontowania
si¢ z samym sobg 1 posiadang wiedza,

*z oceniania i osadzania na informowanie o postepach (na

zyczenie ucznia).
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