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Co to jest łańcuch dostaw?
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Łańcuch dostaw – sieć producentów 

i usługodawców (podmiotów), którzy 

współpracują ze sobą w celu 

przetwarzania i przemieszczania dóbr 

– od fazy surowca do poziomu 

użytkownika końcowego. Wszystkie 

te podmioty są połączone przepływami 

dóbr fizycznych, przepływami 

informacji oraz przepływami 

pieniężnymi

Bozarth C.B., Handfield R.B., Wprowadzenie do zarządzani operacjami i łańcuchem dostaw, Helion, Gliwice 2007, s. 30.



Ogniwa łańcucha dostaw
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• Producenci

• Dystrybutorzy (hurtownicy)

• Detaliści

• Przedsiębiorstwa usługowe

• Firmy lub osoby fizyczne będące klientami, czyli 

ostatecznymi konsumentami 



Producenci/wytwórcy
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• Przedsiębiorstwa pozyskujące surowce (m.in. 

kopalnie wydobywające minerały, tartaki, 

gospodarstwa rolne, fermy hodowlane itp.) 

• Firmy produkujące wyroby gotowe 

Producenci mogą tworzyć produkty o charakterze 

niematerialnym (oprogramowanie, utwory muzyczne), 

czy też usługi (przeprowadzenie szkolenia)



Dystrybutorzy/hurtownicy
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• Firmy, które kupują hurtowe ilości wyrobów 

bezpośrednio od producentów i dostarczają je 

klientom

• Zwykle sprzedają produkty innym firmom w ilościach 

znacznie przekraczających możliwości zakupu przez 

osoby prywatne

• Stanowią bufor chroniący producentów przed 

zmianami popytu



Detaliści
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• Gromadzą niewielkie zapasy produktów i sprzedają 

je w małych ilościach klientom końcowym

• Śledzą preferencje i potrzeby konsumentów



Usługodawcy
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• Organizacje świadczące usługi producentom, 

dystrybutorom, detalistom i klientom

• Mają specjalistyczną wiedzę i umiejętności 

pozwalające im wykonywać określone zadania 

• Świadczą usługi wysokiej jakości, ponosząc niższe 

koszty niż producenci, dystrybutorzy, detaliści lub 

konsumenci



Klienci
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• Organizacje lub osoby fizyczne nabywające produkty 

lub usługi i korzystające z nich

• Klient jako ostateczny konsument wyrobu, kupujący 

go w celu zużycia na własne potrzeby 



Łańcuch dostaw to sieć!
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Przedsiębiorstwo 

wiodące



Sieci przedsiębiorstw
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Źródło: Ciesielski M., Długosz J. (red.), Strategie łańcuchów dostaw, PWE, Warszawa 2010, s. 16.



Rodzaje powiązań w łańcuchach 

dostaw
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A B

Bezpośrednie

Pośrednie

A C B

D1

B1

B3

B5

D2

B2

B4

B6

D3

CA

Źródło: Fechner I., Zarządzanie łańcuchem dostaw, Wyższa Szkoła Logistyki, Poznań 2007, s. 19.



Przykład łańcucha dostaw – noże
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Źródło: A. Remiszewska, M. Czubaszek



Łańcuch dostaw – lody pistacjowe
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Gdzie w tym wszystkim jest 

logistyka?
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Logistyka – proces planowania, 

realizacji i kontrolowania 

sprawnego i efektywnego 

ekonomicznie przepływu surowców, 

materiałów do produkcji, wyrobów 

gotowych oraz odpowiedniej 

informacji z punktu pochodzenia 

do punktu konsumpcji w celu 

zaspokojenia wymagań klienta

Źródło: Council of Logistics Management za: Kisperska-Moroń, Krzyżaniak S., Logistyka, Instytut Logistyki i Magazynowania, Poznań 2009, s. 21.



Cele logistyki
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Sfery działań logistycznych
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• Transport

• Magazynowanie

• Utrzymywanie zapasów

• Lokalizacja zakładów produkcyjnych

• Realizacja zamówień

• Przepływ informacji

• Zaopatrzenie materiałowe produkcji

• Pakowanie

• Obsługa zwrotów

• Gospodarowanie odpadami



Zakłócenia w łańcuchach dostaw
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Kanał Sueski 

• kanał głębokowodny dla 

statków morskich

• Egipt

• łączy Morze Śródziemne 

z Morzem Czerwonym 

• wykopany w latach 1859-1869

• 193 km długości

• ma kluczowe znaczenie dla 

światowego handlu, skracając 

trasę między Europą a Azją

Rocznie przepływa przez niego ok. 20 000 statków (ok. 50 dziennie), przewożących towary o wartości 
bilionów dolarów. Stanowi to około 12-15% światowego handlu i 25-30% ruchu kontenerowego.



Blokada Kanału Sueskiego
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Źródło: https://www.nytimes.com/2021/07/17/world/middleeast/suez-canal-stuck-ship-ever-given.html

• 23 marca 2021 r.

• Kontenerowiec 

Ever Given

o długości 400 m 

osiadł na mieliźnie

• Blokada kanału do 

29 marca

• ponad 400 

zatrzymanych 

statków



Blokada Kanału Sueskiego - skutki
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Zadanie do wykonania
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1. Narysuj łańcuch dostaw 

czekolady mlecznej 

z musem owocowym 

(pamiętaj, że łańcuch 

dostaw to sieć)

2. Wskaż w łańcuchu dostaw 

ogniwo będące 

przedsiębiorstwem 

wiodącym (uzasadnij swój 

wybór)



Dziękuję za uwagę!
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dr Dorota Leończuk

d.leonczuk@pb.edu.pl
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