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Zespofem nie Jest...

d Zbior osob ktore przypadkowo znajdujg sie
w tym samym miejscu pracy.

d Majg tego samego szefa.

d Wykonujg w jednym dziale te same
zadania.



Zespot:

Grupa spoteczna, obejmujgca wiecej niz dwie osoby, ktore:

O Spostrzegajg siebie jako cztonkéw grupy

| identyfikujgcych sie z nig;

O Swiadomie kontaktujg sie ze sobg, czyli wchodza
we wzajemne interakcje;
Majg wspolny cel, wspolne normy i strukture;
Stanowig element organizacji;
Wykonujg okreslone zadania w celu uzyskania
okreslonej gratyfikacii;
Sg wewnetrznie zroznicowani z podziatem pracy.
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Praca zespotfowa:

Zalety pracy zespotowej: Wady pracy zespotowej:
O dysponowanie wiekszg przedwczesne decyzje,
wiedzg i informacjami, zdominowanie przez
U réznorodnosc¢ podejscia niektorych cztonkow,

do problemu, przyjecie sprzecznych

U O 00O

U wiekszg akceptacje rozwigzan,
rozwigzan przez wczesniejsze zaangazowanie
cztonkow zespotu, w jakis pomyst i niemoznosc
 lepsze rozumienie zmodyfikowania poglgdow
decyzji. w trakcie pracy zespotu.



Cechy skutecznych zespotfow
wedfug McGregora

O Wszyscy akceptujg podziat obowigzkow przyjety do
realizacji zadania.

O Wszyscy wprost wyrazajg swoje emocije.
Kazdy wie, co myslg inni.

U Przedmiotem dyskusji nie jest to, kto ma racje, ale jak
najlepiej wykonac zadanie.

O Zespot potrafi krytycznie oceni¢ efekty swojej pracy.

Proponowane rozwigzania sg poddawane otwartej
Krytyce.



Przywédca potrafi ..... 5
3

1 Mobilizowac¢ ludzi do dziatan wykraczajgcych poza
zakres ich obowigzkow.

1 Dziata¢ pod wptywem wiezi, jaka go taczy
z pracownikiem, a nie formalnego zobowigzania.

O WywieracC wptyw na zachowania innych.
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Odmiany przywodztwa E

Charyzmatyczne:

1 umiejetnos¢ oddziatywania na uczucia
| wyobrazenia ludzi;

O wykorzystywanie ludzkich instynktow,
nieuswiadomionych tesknot, obaw;

 gra na emocjach.
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Transakcyjne:

1 wiadza oparta na mechanizmie
,COS za coS”

] gracz spoteczny odwotujgcy sie do interesow
| Korzysci.
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"Kim jest lider? Zadania i cechy SN
dobrego przywddcy zespotu" : F 2
> ©
EUD
Menedzer Przywodca
Administruje Wymysla
Koncentruje si¢ na systemach Koncentruje si¢ na ludziach
Robi rzeczy dobrze Robi dobre rzeczy
Podtrzymuje Rozwija
Polega na kontroli Wzbudza zaufanie
Mysli krotkookresowo Mysli dlugookresowo
Akceptuje status quo Neguje status quo
Doglada planu minimum Patrzy w dal
Nasladuje Kreuje
Jest kopig dc.)brego, tradycyjnego Jest soba
zolnierza
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Cwiczenie warsztatowe:
ydrapacz chmur”
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CELE | PRZEBIEG GRY:
y,Drapacz chmur”

CELE: Rozwijanie umiejetnosci komunikowania sie werbalnego oraz niewer-
balnego, wspotpracy, wyznaczania celow, podziatu pracy.

POMOCE: Do przeprowadzenia tego ¢wiczenia mozna uzy¢ wielu
kombinacji przedmiotow. Jako elementy budowlane stuzy¢ mogg na
przyktad: stomki, wykataczki, gazety, makaron nitki, balony, karty do gry,
jednorazowe kubeczki plastikowe. Jako spoiwo konstrukcji mogg stuzyc:
szpilki, tasma klejgca.

PRZEBIEG: Grupa zostaje podzielona na zespoty liczace po 5-6 osob w tym
obserwator lub obserwatorzy. Zadaniem kazdego zespolu jest
zbudowanie jak najwyzszej wiezy z otrzymanych materiatéw. Wieza w
trakcie sprawdzania jej wytrzymatosci ma ustac¢ bez podtrzymywania
przez uczestnikow okolo 30 sekund. Nie moze by¢ w zaden sposob
przytwierdzona do podtoza lub sufitu (co czesto probujg robi¢ ¢wiczacy).
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Analiza przebiegu GRY: $Oers,
,2Drapacz chmur”

ANALIZA:

Budowa wiezy jest ¢wiczeniem, ktére mozna analizowac pod
wieloma wzgledami.

Nalezy zwrociC uwage na to, czy grupa zaplanowata strategie
budowy wiezy (ustalita, jakie] techniki tgczenia elementow
uzyje, z czego 1 jak zrobi podstawe budowli, jakie beda
poszczegolne etapy pracy | jakie cele chce osiggngc)
oraz czy monitorowata powstajgcg wieze, a w szczegolnosci
kontrolowata je] stabilnosC¢, a takze czy reagowata na
problemy pojawiajgce sie podczas korzenia konstrukcji.
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Analiza przebiegu GRY:
,2Drapacz chmur”

ANALIZA:

Nalezy przeanalizowaC umiejetnos¢ komunikowania sie ze
sobg uczestnikow: w jaki sposob uczestnicy przekazywal
swoje pomysty, uwagi | propozycje oraz czy stuchali siebie
nawzajem...

Nalezy tez zwrociC uwage na to, czy cwiczacy podzielili
poszczegolne zadania pomiedzy siebie, czy wspotpracowali
ze sobg, czy podczas pracy wytonit sie lider grupy oraz czy ta
funkcja zmieniata sie w trakcie ¢wiczenia.
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DZIEKUJE ZA UWAGE !!!

POWODZENIA W PRZEWODZENIU
ZESPOLOM !!!
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