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CZYM TAK NA PRAWDE JEST JAKOSC?

*  Pojecie trudne do zdefiniowania?
*  Zalezne od kontekstu i osoby oceniajacej?

*  Ocena subiektywna?
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KTORY Z NICH JEST LEPSZEJ JAKOSCI?
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KTORY Z NICH JEST LEPSZEJ JAKOSCI?
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WYROZNIKI JAKOSCIOWE PRODUKTU

ksztatt, kolorystyka, sposdb i staranno$¢ wykonczenia

mozliwosci wykorzystania, osiagi techniczne

wygoda i komfort w uzytkowaniu, porecznos¢
niezagrazanie zdrowiu i zyciu
czas uzytkowania wyrobu do chwili utracenia przez niego wartosci uzytkowej

czas miedzy awariami, powodujacymi utrate jego funkcjonalnosci

nieszkodzenie srodowisku, mozliwos¢ recyklingu biodegradowalnosé
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WYROZNIKI JAKOSCIOWE UStUGI

kompetencja, dysponowanie niezbedng wiedzg i umiejetnosciami, znajomos¢ i przewidywanie
potrzeb nabywcow

empatia, tatwosc¢ kontaktu z ustugodawcg, uprzejmos¢, szacunek dla klienta
estetyka i wygoda miejsca, stosowane materiaty, narzedzia i urzadzenia, czystos¢
brak poczucia zagrozenia fizycznego oraz zwigzanego z przetwarzaniem danych osobowych

informacja o ustudze, lokalizacja, czas otwarcia
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JAK ROZPOZNAC PRODUKTY DOBREJ JAKOSCI

CZEKOLADA
* powinna sktadac sie z produktéw pochodzacych z ziarna kakaowego — im ich wiecej, tym czekolada lepszej jakosci

* oprdcz nich znajdziemy w niej takze cukier oraz przyprawy, np. wanilie, ktérej wiekszo$¢ czekolad zawdzigcza swdj
aromat
e im krotsza i bardziej zrozumiata lista sktadnikéw, tym lepiej

Wylacznle w L3DL

* niektore czekola dy zawie raj ER Caskslada gorzka 1 15% kawatkami karmel.
K 2 kak

* syrop glukozowo-fruktozowy ® ® ®
* polirycynooleinian poliglicerolu E476 — szkodliwy ® ® ®

ANt -
(] wxmmmm t-reduced cocoa powder, cocod buttes, emulsifiers — MM(MQ))AMWWMMI"M flavouring. Cocoa solids 60 % minimum. Pro

and peamts,
&hmum il o w o dhlon] ovre W, sz kakaowy ety oty (150 476; omat Masa kv mininam 60.%. M T — Wawel 70% o Teaavita Gortka

5l ogzskiaacidove,Prodekt bezgutenowy. S wats siv Cskolada gorzka: ~ CocoaCzekolada  Czekoladagorzka:  Czekolada

i kakaowa.
70%: miazga kakaowa, ‘cukier, miazga gorzka Klasyczna: miazga
kaowa, kakao kakaowa, thuszcz miazga kakaowa,  tiszcz kakaowy,
G Wysmienita czekolada ;‘&?k’;‘.o ) Cukder, bt gt ooy
b o obnizone; © obnizonej w w,
2awariosdl uszczy zawartosci uszczu,  Naturalny aromat
tluszcz kakaowy, tuszcz waniliowy,
‘emuigator lecytyny emuigatory: lecylyny  Masa kakaowa
(z s0i), aromat, (2 s0l), aromat, minimum 85%
wierat i p Masa kakaowa "akaowa
s .\’r;Lun”“h'v' ieko,sofes :.’:.::m minimum 70%. minimum 45%
Masa kakaowa minimum; 85%.
-
GORZKA 70% cocoa |
“PL Gzekolada gorzka. Skiadniki: miazga kakaowa, akier, tuszaz kakaowy, WWWMMM&—*MM*MM ] it ]

mmmm;m-.wm-lqln. IR

chociate, Ingredients: xsa s, sagr, oxon b, emusifer e (unfowe), Coco ol im0 %. May Contaln 50y, peamets, hazelnuts, lmonds, sesame
m«-lusmmn”
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JAKOSC A CERTYFIKATY JAKOSCI

Certyfikat jakosci daje pewnos¢, ze dany materiat, produkt, Zzywno$¢ byta produkowana we wtasciwy sposéb
— przy poszanowaniu wszelkich norm i standardéw branzowych

BRES

Food Safety

(IS0

__CERTIFIED

“¢IFS

Food

WYNIKI BADAN” ,

* 44,5% badanych szuka na opakowaniach zywnosci znakéw jakosci

* 53,7 % konsumentow jest gotowych zaptaci¢ wiecej
za zywnos¢ z certyfikatem

Wiarygodne certyfikaty

* 48,2% konsumentow jest zainteresowanych zakupem . USDA o G0
! . . . NSF P B DG
produktéw miesnych wytworzonych w certyfikowanym systemie . - 79 %%w\p o
AEHN QoaLiTy
| cernricare
@ 2022
PRODUKT
POLSKI ' [100%ORGANIC
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WARSZTAT
Wybierz produkt lub ustuge i wskaz czynniki, ktére wptywaja:
o » na jego dobrg jakos¢
o h .. . ;s .
“ &/ ° » na pogorszenie jego jakosci
? o] / .@ |
= ] =4
' | Czas na przygotowanie: 30 minut
Czas na prezentacje: 5 minut
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