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Skąd się wzięła nazwa bank?
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Pierwszy bank utworzono w 1156 r. w Wenecji

BANCO (z języka włoskiego) 

BANQUE (z języka francuskiego) 

Co oznacza?
ława lub kontuar



Bank  - ustawa Prawo bankowe 
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Osoba 

prawna 

Działa na podstawie 

zezwoleń 

Wykonuje 

czynności 

bankowe



Czynności bankowe sensu stricte
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e Udzielanie kredytów

Przyjmowanie depozytów

Prowadzenie rachunków 
bankowych 

Przeprowadzanie bankowych 
rozliczeń pieniężnych

Inne czynności wymienione w 
Ustawie Prawo Bankowe



Czynności bankowe sensu largo
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Udzielanie pożyczek pieniężnych

Nabywanie i zbywanie wierzytelności 
pieniężnych

Prowadzenie skupu i sprzedaży walut

Inne czynności



Formy działalności bankowej
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Bankowość tradycyjna

Bankowość elektroniczna  

Bankowość 
internetowa

Bankowość 
mobilna 



Bankowość tradycyjna
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Bankowość 
tradycyjna 

Bezpośredni 
kontakt z 

pracownikiem 
banku

Sieć 
fizycznych 
placówek i  
oddziałów 

banku 

Czynności 
wykonuje 

wykwalifikowany 
personel

Dodatkowe 
opłaty i 
prowizje



Bankowość elektroniczna 
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Bankowość 
elektroniczna  

Nie wymaga 
bezpośredniego 

kontaktu z 
pracownikiem

Nie wymaga 
obecności w 
placówkach i  
oddziałach 

banku 

Czynności 
wykonuje klient 
(samodzielnie)

Dostępność 24h 

Nizsze opłaty 
i prowizje



Bankowość elektroniczna
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Forma usług 

oferowanych przez 

banki 

polegająca na 

dostępie do 

rachunku 

bankowego i 

wykonywaniu 

czynności

za pomocą 

urządzeń 

elektronicznych



Bankowość internetowa 
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Sprawdzanie salda

Przelewy własne i do innego banku

Przeglądanie historii

Zakładanie lokat bankowych 

Składanie wniosków o kredyt

Ubezpieczenia 

Inwestowanie 

Doładowanie telefonu

Usługi dodatkowe, np. e-Urząd 



Bankowość mobilna
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Bankowość 

Internetowa +
Płatności 

mobilne  
Dodatkowe 

usługi +

1 2 3

• Płatności 

zbliżeniowe

• Apple Pay

• Google Pay

• Blik

• Bilety 

komunikacyjne 

• Opłaty 

parkingowe

• Opłaty za 

autostrady



Bankowość mobilna 
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Wymaga 

zainstalowania 

aplikacji 

mobilnej 



Płatności zbliżeniowe 
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Metoda szybkich płatności 

• Technologia NFC bezdotykowa i bezprzewodowa technologia, która w celu 
udostępniania cyfrowych informacji  wykorzystująca fale radiowe. Technologia ta 
umożliwia wysyłanie danych cyfrowych  ich na odległość około 4-10 cm

Płatności wykonywane za pomocą karty zbliżeniowej lub innego mobilnego  
nośnika (telefonu, tabletu i innych urządzeń wyposażonych w technologię NFC) 

Płatność następuje w momencie zbliżenia karty lub urządzenia mobilnego do 
terminala zbliżeniowego i potwierdzeniu transakcji

• Maksymalny limit dla pojedynczej transakcji zbliżeniowej niewymagającej podania 
numeru PIN wynosi 100 zł.

Limity



Konfigurowanie portfela 

Apple Pay

Zeskanuj kartę lub 

dodaj szczegóły 

ręcznie



Konfigurowanie portfela 

Google Pay



Kod 
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Płatności w Internecie

Płatności mobilne (w sklepach 
stacjonarnych) 

Przelewy na telefon

Wpłaty i wypłaty gotówki 



Możliwości płatnicze
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Płatności w Internecie

Płatności mobilne (w sklepach 
stacjonarnych) 

Przelewy na telefon

Wpłaty i wypłaty gotówki 



Płatności w Internecie



Płatności mobilne w sklepach 

stacjonarnych (z kodem Blik) 

Telefon 

komórkowy

Terminal 

płatniczy



Zalety 
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Szybkość

Bezpieczeństwo

Wygoda



…. I co dalej ?
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Technologie umożliwiające 

wykonywanie czynności 

bez użycia 

urządzeń elektronicznych



Płatności biometryczne 
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Płatności 
biometryczne

Rozpoznanie 
twarzy

Rozpoznawanie 
tęczówki oka

Rozpoznawanie 
odcisków 

palców

Rozpoznawanie 
geometrii dłoni

Rozpoznawanie 
chodu

Rozpoznawanie 
głosu



Dziękuję za uwagę
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I … 

… Zapraszam na 

warsztaty



Warsztaty
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Czy bankowość elektroniczna jest bezpieczna 

i użyteczna dla klientów banku?

Forma bankowości  Zalety Wady 

Bankowość tradycyjna 1. ….

2.    .… 

3.    …. 

4. …. 

1. ….

2.    .… 

3.    …. 

4.    …. 

Bankowość elektroniczna 1. ….

2.    .… 

3.    …. 

4.    …. 

1. ….

2.    .… 

3.    …. 

4.    …. 
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