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Zagadnienia

Czym sg media masowe: definicja? teoria?
Wptyw MM na zycie spoteczne

— Funkcje mediéw

— MM jako IV wiadza

— Kto ma kontrolowaé MM?

— Fazy rozwoju mediéw - faza popularyzacji
Oddziatywanie MM od odbiorce indywidualnego
Jawne i ukryte
Sita oddziatywania mediow
Mechanizmy przekazu informaciji
Efekty dtugo- i krétkotrwate.

* O czym nie bede méwic?

— Aktualnosciach, zwtaszcza politycznych
— Internecie

— Szczegblnym wptywie medidéw na dzieci
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Media masowe - definicja i teoria

Zjawisko zbyt wielowymiarowe i wielodyscyplinarne, aby jedng definicje
stworzy¢

— Definicja funkcjonalna (?)

— Definicja zakresowa: wyliczanka

— Definicja bazujgca na teorii komunikacji
A tym bardziej jedng teorie MM:

istnieje ogromny zbiér informacji o mediach - wynikéw badan empirycznych nad nimi;

— istnieje ogromny zbiér generalizacji - posegregowanej informaciji empirycznej, z ktérych
indukcyjnie wysnuto wnioski dotyczace tych zbiorow;

— brak jest jednoznacznych wyjasnien spotecznej roli mediéw, a zwtaszcza ich funkc;ji
globalnej. Istniejg wyjasnienia lokalne. Wyjasnienia te czesto wchodzg ze sobg w kolizjg;

— brak jest catosciowego podej$cia aksjologicznego - oceniajgcego czy rozwoj mediow
zmierza w dobrym, czy ztym kierunku,

— jest silne poczucie waznos$ci sprawy i potrzeby zbudowania teorii mediéw masowych.

MM — definicje cd

Definicja funkcjonalna?
Definicja bazujgca na teorii komunikac;ji:

Komunikowanie masowe obejmuje instytucje i techniki, za pomocg ktérych wyspecjalizowane
grupy (nadawcy), postugujace sie urzadzeniami technologicznymi (prasa, radiem, telewizja, etc
czyli mediami masowymi) w celu szerzenia tresci symbolicznych (przekaz) wsréd duzych,
heterogenicznych i znacznie rozproszonych audytoréw (odbiorcy)

Definicja ,wyliczanka” — rys historyczny

rysunki naskalne;

Pismo (druk) ijego wykorzystanie poprzez ksigzke i prase;

urzadzenia pozwalajgce na rejestracje i odtwarzanie przekaz zapisu dzwiekéw (od walcow
woskowych, poprzez ptyty analogowe do wspdiczesnego zapisu cyfrowego);

urzadzenia pozwalajgce na rejestracje i odtwarzanie obrazu (od degerotypu i fotografii poprzez
kino do wspétczesnego zapisu cyfrowego);

telegraf i telefon;
— telefonia komorkowa

radio;

telewizja;

komputer i zwigzane z nim systemy elektronicznej komunikacji z Internetem na czele
— tu zwtaszcza media spoteczno$ciowe
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Teoria dziatania mediow masowych?
Co wiemy a czego nie wiemy o MM?

* sgjednym z najpotezniejszych srodkéw rozwoju naszej cywilizacji;

* pelnig nadzwyczaj istotne funkcje spoteczne; sg "czwartg wtadza";

* 53 zrodtem ogromnych pozytkdw spotecznych, ale tez i wielu zagrozen;
* ich wptyw ciggle rosnie;

* kulminacja ich znaczenia w spoteczenstwie wiedzy

* nie wiemy, dlaczego tak sie dzieje;

* nie wiemy, czy to dobrze, czy Zle;

* nie wiemy, jaki (i do jakiego stopnia) wptyw majg media na ludzko$¢ w skali
globalnej;

* nie znamy skutecznych drég oddziatywania na media;

* i nie wiemy wielu innych rzeczy.

Przyktadowa obawa dotyczgca ,negatywnego odziatywania mediéw” w skali
globalnej: ,ich ekspansja moze zabi¢ cywilizacje, ktéra je zrodzita tzw. ,miekkim
ostrzem”.

"Deficyt uwagi "
- przyktad dziatania "miekkiego ostrza”

W USA 2,5 min dzieci zazywa regularnie Rifalen [dane z 2010 r] - lek poprawiajgcy koncentracje i
likwidujgcy tzw. deficyt uwagi, czyli niezdolno$¢ jej koncentracji przez czas pozwalajacy na
wchtonigcie sensownej porcji informacii, jej selekcje i zrozumienie. Skad 6w deficyt uwagi u
amerykanskich dzieci? Odpowiedz jest prosta: z ok. 30.000 godzin spedzonych od urodzenia przez
20 lat przed komputerem, telewizorem, telefonem komdérkowym, lub innym narzedziem kultury
wizualnej: w tym gry internetowe, itp.]. - co oznacza okoto 5-6 godzin dziennie (dzi$ wigcej?)
ogladania ruchomych obrazéw i czytania bardzo krétkich komunikatéw: krétkie klipy, maksimum
prostej informacji, minimum refleksji. Tak przyuczony mtody odbiorca potrafi skupi¢ sie na 45-
minutowe;j lekcji, na notatce dtuzszej niz 10-15 wierszy, uznaje film za "nudny" gdy w ciagu 10-15
sekund nie nastepuje zmiana akgc;ji ["nic sie nie dzieje"]. Natezenie uwagi dtuzsze niz kilka minut
jest dla niego nie do zniesienia! Skutek nawatu szybko zmieniajgcych sie obrazéw i informaciji jest
straszny: dziecko, a potem dorosta osoba, nie mysli sama - zmienia sie w maszyne, ktérej mézg
jest atakowany i wprowadzany w uzaleznienie - nirwane przez nattok informacji wizualne;.

Syndrom braku uwagi sprawia, paradoksalnie, ze jego nieszczesni posiadacze sa uczestnikami
spoteczenstwa informacyjnego, ale zarazem jego OFIARAMI. Syndrom nie pozwala im by¢
beneficjentami - udziatowcami w korzysciach ptyngcych z tego spoteczenstwa.
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Uniwersalne role spoteczne (funkcje) mediow:
za UNESCO ,,One World, Many Voices”

* informacyjna,

» socjalizacyjna,

* motywacyjna,

* wymiany pogladéw,
» edukacyjna,

* kulturalna,

* rozrywkowa,

* integracyjna.

Media eufunkcjonalne i dysfunkcjonalne.

Zrodia wladzy MM

* MM sg jednym z najwazniejszych instrumentéw wtadzy spotecznej: kontroli,
zarzgdzania, mobilizacji, Srodkiem transmisji informacji niezbednym dla
funkcjonowania instytucji publicznych;

* MM s3g publicznym forum, na ktérym rozwaza sie sprawy zycia politycznego
Prowadzenie polityki (wszystko jedno w jakim systemie czy demokratycznym czy
totalitarnym) jest mozliwe dzigki nim;

* MM s3 kluczem do stawy i zdobycia pozycji osoby znanej,

* MM s3g dominujgcym zrodtem obrazow i definicji rzeczywistosci spotecznej
odbiorcéw;

* MM sg zrédtem publicznego systemu znaczen, ocen, "normalnosci”;

* MM dostarczajg najpopularniejszej rozrywki,

* MM sg ogromnym dziatem gospodarki.

Ta sita mediéw moze by¢ wykorzystywana z pozytkiem spotecznym lub przeciw
niemu. Rozdzielenie funkcji zamierzonych nadanych i petnionych przez media
pokazuje na mozliwos¢ manipulowania odbiorca i innych dysfunkcji mediéw.
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Funkcje zamierzone, nadane, jawne i ukryte

Nadawca i jego cele a funkcje medium

Przyktady funkcji ukrytych:

— Medialna manipulacja to wptywanie na ludzkie poglady, postawy i
zachowania przy wytgczeniu lub ograniczeniu swiadomosci krytycznej

osoby poddawanej takiemu oddziatywaniu. Manipulacja, to jedna z
najbardziej rozpowszechnionych dysfunkcji mediéw masowych.

— Przegladarki internetowe a hierarchie waznosci.
— Inne przyktady?

Motywy nadawcy? Mechanizmy kontroli?
Media publiczne i ich rola
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Faza popularyzacji

Dbatos¢ nadawcy o komunikatywno$¢ i atrakcyjnos$¢ przekazu dla odbiorcy masowego:

dostosowanie przekazu do najnizszych kompetencji komunikacyjnych i kulturalnych w
grupie potencjalnych odbiorcéw, a zatem

zubozenie stownictwa, banalna metaforyka, schematyczna informacja, stereotypowe
rozwigzania - wszystko co utatwia zrozumienie przekazu,

eksponowanie pozawerbalnych srodkéw przekazu (rysunek, fotografia, klip),
eksponowanie tego, co przycigga uwage, a nie wymaga wysitku intelektualnego,
pozorne bogactwo (nie tresci, lecz formy), obfitosé tematéw bez gtebi,

funkcja rozrywkowa dominuje nad innymi.

Zasady atrakcyjnosci programu:

nadzwyczajnosci

ludzkich zainteresowan (to, co dotyczy osobistego, intymnego zycia cztowieka jest ciekawsze
od np. zycia spotecznego);

hasto "wszystko dla wszystkich” zamiast "co$ dla kazdego"

Oraz ,,3K”: konkurencja, komercjalizacja, koncentracja i
»macdonaldyzacja mediow”
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Kto ma kontrolowa¢ media?

rynek (doktryna liberalna),

panstwo lub inne organy wtadzy (doktryna
"autorytarna")

samokontrola mediow (doktryna
spotecznej odpowiedzialnosci mediow)

Za i przeciw kazdej doktrynie
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Spoteczna odpowiedzialnos¢ mediéw (za BBC).
Media powinny umacniac¢ wartosci spoteczne:

* tad spoteczny i solidarnos$c,

* tad kulturalny,

¢ wolnosé¢,

¢ roéznorodnosc,

* wysoki poziom informacyjny.

Przyklad: tad spoteczny i solidarnos¢: komunikowanie ma podtrzymywac (a nie

burzy¢) istniejacy tad spoteczny. Od medidw oczekuje sie:

e dziatania dla dobra odbiorcow,

* przyczyniania sie do integracji spotecznej

* niepodwazania prestizu sit tadu i porzgdku,

* zachowania ostrozno$ci, a nawet samoograniczenia w sprawach wojny,
bezpieczenstwa, terroryzmu,

* niedopuszczania do obrazy i stosowanie sie do standardéw ogdlnospotecznych
sprawach moralno$ci, obyczajéw, etc.

Ale uwaga: czasem "lad spoteczny” trzeba zburzy¢! | co wtedy?
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Oddziatywanie mediow na odbiorcow

Przecietny odbiorca w poczatkach XXI wieku poswieca na kontakt z mediami

ok. 4,5 godziny dziennie (pomijamy wykorzystanie Internetu w pracy).

Jest to poza snem i pracg trzecia najbardziej nas absorbujgca czynnos¢. "Bycie

odbiorcg”, to wazny element naszego zycia.

Sita oddzialywania MM - koncepcje

* uznanie mediow za wszechpotezne - dysponenci mediow zdobywajg bezposrednig i
nieograniczong wtadze nad odbiorcami (od lat 40-tych XX w.);

* ograniczony wptyw mediéw (media jako jeden z wielu czynnikdw zmiany spotecznej)
na demokratyczne spoteczenstwa (lata 50-60-XXw.)

» powr6t do koncepcji potegi mediow ( Marshall McLuhan) media jako podstawowy
czynnik rozwoju cywilizacji nowoczesnej (lata 60-70- XX w.);

* "negocjacyjna" koncepcja wptywu mediéw (od lat 80. XX w. do dzi$) - media nie
majg nieograniczonej wkadzy nad odbiorcami, ktérzy majg zdolno$¢ poddawania sie
ich wptywom lub nie. Oddziatywanie mediow jest wieloetapowe i niebezposrednie,
uwarunkowane wieloma czynnikami indywidualnymi i spotecznymi.

14
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Wptyw mediow na odbiorcow
- badania [Katz, Blumler, Gurevitch, Mrozowski, 2019]

* Odbiorcy mediéw uzywajg ich w sposob celowy, dgzgc do osiggniecia
korzysci wedle okreslonych oczekiwan - a nie przypadkowo.

* Bodzcem do aktywnosci odbiorczej sg potrzeby odbiorcy i one determinujg
jego wybér medium i przekazu.

* Media masowe nie sg jedynym zrddtem zaspokajania potrzeb i muszg z
innymi zrédtami konkurowac (np. z przekazem interpersonalnym — patrz
model dwustopniowego przeptywu informac;ji)

* Ludzie w wiekszosci sg $wiadomi wiasnych zainteresowan, motywow
korzystania z mediow, ale

* Ludzie korzystajg z medidéw "po swojemu" tzn. przypisujg przekazom
wlasne znaczenia i emocje.

Zatem wptyw medidw na odbiorcéw zalezy przede wszystkim od
ich nastawienia do medidw.
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Mechanizmy rozpowszechniania informacji
Model dwustopniowego przeptywu przekazu
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Mechanizmy rozpowszechniania informacji
- spirala milczenia
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Wptywy mediéw - przypadek "ztych wiadomosci'

Odnotowujemy ,katastrofizm” mediéw, ich koncentrowanie sie na
wiadomosciach ztych, jako bardziej atrakcyjnych. Powodzenie, prosta
pozytywna dziatalnos¢ sg trudniejsze do atrakcyjnego przedstawienia niz
katastrofa, kleska zywiotowa lub spoteczna, tragedia. Odbiorcy zmeczeni i
przestraszeni tragiczng wizjg Swiata, jaka wytania sie z informacyjnych
przekazéw medialnych czesto zadajg pytania: "Dlaczego nie publikujecie
dobrych wiadomosci?"

Odpowiedz nadawcéw brzmi:
* po pierwsze, to nieprawda,
* po drugie, odbiorcy wcale nie chcg dobrych wiadomosci.

[za Rivers W., Mathews C.: Etyka Srodkow przekazu, rozdziat Oczekiwania odbiorcow
stowal]

18
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,Zte wiadomosci” — dlaczego ich szukamy?

Ja, jako odbiorca chce:

wiedzie¢ o zagrozeniach;

poczu¢ matoduszny komfort, ze innym sie nie powiodto, ale mnie sie udato
(schadenfreude)

mie¢ poczucie, ze zyje w $wiecie utadzonym, w ktérym to sie nie zdarza, za czym
idzie motywacja, ze musze GO broni¢ (jego porzadku spotecznego i moralnego);
mieé poczucie, ze zyje w $wiece niebezpiecznym, musze SIE broni¢ (wzmocnienie
poczucia zagrozenia i alienacji);

czasem samousprawiedliwi¢ swe niepowodzenia: "$wiat jest zty, wiec mi sie nie
udato™;

czasem wzméc poczucie sukcesu: "swiat jest zty, ale mnie sie udato";

inne.

Oto przyktad skomplikowanej interakcji pomiedzy mediami a
odbiorcami.
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Oddziatywanie mediéw — efekty krotkotrwate:

+ efekty informacyjne (niewielkie) — bez powtdrzen sg zapominane;

+ efekty perswazyjne (do$¢ skuteczne) — kampanie reklamowe, spoteczne...

» efekty emocjonalne i w przejmowaniu wartosci - sprawa bardzo skomplikowana.

*  Przykiad: agresja.

Sceny i opisy agresji mogg spowodowa¢ dwa efekty krétkotrwate u ich odbiorcy:
— katharsis - roztadowanie agresji i jej odrzucenie w czynie - zapanowanie nad nig;
— wzmocnhienie agresji.

Na wzmocnienia agresji (poza przekazem medialnym) wptywaja:

+ frustracje odbiorcy (ktéra takze moze by¢ stymulowana przez media, np. przez pokazywanie
stylu zycia, ktérego odbiorca nigdy nie osiagnie);

* nawyki postepowan agresywnych (ktére takze moga by¢ przez media wzmacniane przez
znieczulanie wrazliwo$ci nadmiarem scen przemocy albo ukazujac jg jako usprawiedliwiony
Srodek dziatania ["Brudny Harry"];

+ wychowanie, zwtaszcza gdy w swym zyciu odbiorca juz doswiadczat agres;ji;

+ sytuacje i nastroj odbiorcy (oglagdanie scen przemocy w grupie moze zaowocowaé checig
zbiorowego jej urzeczywistnienia - np. kibice meczéw oglagdanych w pubach i ich czesta
zamiana w wandali).

20
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Oddziatywanie mediow — efekty dtugotrwate:

» Porzadek spraw (dnia) - (agenda setting) - z konkluzjg, ze media majg wptyw na to,
o czym ludzie mysla, a nie na to, co mysla,

* Lukainformacyjnai zjawisko wykluczenia,

* Medialny obraz Swiata,

» Uniformizacja odbiorcéw,

* Spoteczne uczenie sie agres;ji.

— Media moga sprzyja¢ spotecznemu uczeniu sie agresji, bowiem: dajg wzorce spotecznych zachowan i
mogg wzmachiac¢ lub ostabiaé istniejagce wzorce,
— czeste oglagdanie przemocy: uczy jej, ostabia hamulce w jej stosowaniu, znieczula i przyzwyczaja do

w ktérej bez agresji nie mozna przetrwac i osiggna¢ powodzenia.
— Ale nie ma reguly, jak zachowa si¢ indywidualny odbiorca

niej, utrwala znieksztatcony obraz rzeczywistosci jako rzeczywistosci niebezpiecznej i petnej przemocy,

21
» Ustalania porzadku spraw (agenda setting):
* media jako centralne ogniwo tego procesu
* sceptycyzm odbiorcow wzgledem tresci, ale nie ,porzgdku
waznosci” spraw
* manipulacja?
SYSTEM i MEDIA _*_v‘— h SWIAT ZYCIA
porzadek spraw k,ir:;onr:\::?‘c“ 5 ::;::mwn:' porzadek spraw
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Luka informacyjna

Dwa typy luki w zasobach informacji i wiedzy: zamknieta i otwarta
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,2Mainstreaming”, uniformizacja odbiorcow,
mozaikowy obraz swiata — telewizja

+ ciggte i powolne tworzenie, umacnianie, i rozwdj podstawowych przekonan
skfadajgcych sie na Swiadomos¢ spoteczng. Obraz swiata spotecznego tworzony i
przekazywany np. przez telewizje staje si¢ podstawowym przekonaniem odbiorcow
co do tego, jaka jest rzeczywistos¢ spoteczna. Tak media ksztattujg i zmieniajg
nasze (odbiorcow) fundamentalne poglady na zycie spoteczne. | to w niemal prostej
relacji liniowej: im wiecej czasu odbiorca poswigca na ogladanie telewizji, tym
bardziej jego obraz swiata jest uzalezniony od tego przekazu

» odbiorcy o zréznicowanych pogladach wynikajgcych z réznych doswiadczen i
wyksztatcenia, w miare tego jak poswiecajg swoj czas na ogladanie telewizji,
upodobniajg swe opinie do zuniformizowanego obrazu $wiata przekazywanego
przez to medium. | po pewnym czasie stajg sie fragmentem spotecznosci zyjagcym w
"gtéwnym nurcie" medialnej kultury spoteczne;.

» Fragmentarycznos$c¢ i ulotno$c¢ informaciji nie pozwalajgcych na budowe spdéjnej wizji
Swiata — raczej na ,mozaike” niepotgczonych zrozumieniem informacji

—  Przykiad - Kapuscinski o reporterach
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Podsumowanie?

Czy mozna przyjgc jakas konkluzje dotyczgcg oddziatywania
mediow na odbiorcéw?

* Woyglada na to, ze same pytania
» Ale i zwrécenie uwagi na dysfunkcje

* | na nasza odpowiedzialnosc¢ za to, jaki uzytek robimy z
mediow.

25

Dziekuje za uwage!
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