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_Kim jestem?

Patrycja Palen-Tondel
Katedra Zarzgdzania Produkcjg | Pracg

Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu
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- Czego sie nauczymy?
»

o Czym jest komunikacja i jak funkcjonuje
o Jakie sg rodzaje komunikaciji

o Jakie sg style komunikacji

o Jakie sg poziomy komunikacji

o Jak prawidtowo zbudowac¢ komunikat
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~Pytania na start

Czy tylko ludzie potrafig sie komunikowac?
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Co komunikuje samicy ten samiec ozdobnika? g @ 2
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Co komunikuje drapieznikom ta zaba?
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https://myanimals.com/pl/zwierzeta/ubarwienie-ostrzegawcze-do-czego-sluzy-zwierzetom/

Co komunikuje ludziom ten piesek?

Zrodto: https://pl.freepik.com/premium-zdjecie/pies-lezacy-na-plecach-na-zielonej-trawie-mieszany-spaniel-psy-spaniel_17301499.htm
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~Pytania na start

Ktorzy przedstawiciele krolestwa zwierzat sg
do nas najbardziej podobni?
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Pytania na start @
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~Pytania na start

Dlaczego zadem sposob, w ktory my sie
komunikujemy jest wyjgtkowy?
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Jak zdefiniowa¢ komunikacje? ¢
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Komunikacja to proces majacy
na celu spowodowanie u

odbiorcy informacji zmiany
swiadomosci zamierzonej przez
nadawce.
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~Jak dziata proces komunikacji? @
“EUD"

ODKODOWANIE

ke ODBIORCA

KODOWANIE

NADAWCA KOMUNIKACYJINY
ODKODOWANIE KODOWANIE

BARIERY
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Typy komunikacji

o Komunikacja niewerbalna (dotyk, jezyk
ciata, gesty, wyraz twarzy, kontakt
wzrokowy, meta-jezyk np. gtosnosc, rytm,
tempo, akcentowanie)

o Komunikacja werbalna

o Komunikacja pisemna
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Style komunikacji 1

ekspansywny
Nastawienie
Nastawienie Wspierajacy na ideg
na ludzi Promujacy
Emocje
bada osobowos$¢ Pomysty
planuje udzieli¢ planuje strategie
ustepstw/uprawnien
nienarzucajacy sie dominujacy
o Analityczny Kontrolujacy o
Nastawienie ) Nastawienie
Zadania . .
na proces Dane , R na dziatanie
- testuje zatozenia i plan,
bada zagadnienia .
by uzyskac ustepstwa
powsciagliwy

zrodto: Lidia Jabtonowska, ,,Style komunikacyjne w budowaniu zaufania w organizacji”
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Style komunikacji &

| Zachowania stylu komunikacyjnego

Wspierajacy:
przyjazny, pomocny, empatyczny, zyczliwy, wartoSciujacy,
sprawia wrazenie osoby milej, dyplomata, sprawdza sie
w budowaniu dobrej atmosfery, nastawiony na proces,
impulsywny

Analityczny:

uporzadkowany, dokladny, cierpliwy, nieustepliwy,
metodyczny, konsekwentny, buduje struktury, systemy,
wymagajacy, przewidywalny, nie ulega wybuchom
emocji, stabilny, przywigzany do zasad

Promujacy:
—rrowacyjny, z pomystami, entuzjastyczny, wizjoner,
refleksyjny, oryginalny, towarzyski, otwarty na
przyjmowanie i dawanie informacji zwrotnych,
nagina zasady, lubi btyszcze¢, toleruje niedomoéwienia

Kontrolujacy:
pragmatyczny, dynamiczny, preferuje dzialanie,
zorientowany na zadanie, domaga sie konkretow,
konkurencyjny, ryzykowny, niecierpliwy, zorganizowany,
stanowczy, nastawiony na cel, rezultat, efekt

zrodto: Lidia Jabtonowska, ,,Style komunikacyjne w budowaniu zaufania w organizacji”
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4 poziomy komunikacji ]
»

1. Poziom faktu
Fakty | dane

2. Poziom apelu
Jakie sg oczekiwania mowigcego

3. Poziom ujawniania siebie
Co mowigcy ujawnia — swoje motywy, wartosci, emocje

4. Poziom relacji
Jakie sg relacje pomiedzy mowigcym, a odbiorcg; co
mowigcy sgdzi o odbiorcy
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4 poziomy komunikacji

Dwaoch kolegow spotyka sie przy maszynie do
kopiowania (ksero). Jeden z nich, mowi:
"Zabrakto papieru”
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Poziom faktu:
“W kopiarce nie ma papieru”

Poziom apelu:
“Przynies papier do kopiarki”

Poziom ujawniania siebie:
“Nie moge pracowac, nie mam jak zrobic

kopii”

Poziom relac;ji:
“To pewnie ty zuzytes caty papier”
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Poziom faktu:
“Mowi, ze w kopiarce nie ma papieru’

Poziom apelu:
“Chce, zeby mu przynies papier do kopiarki”

Poziom ujawniania siebie:
“Jest zty, ze nie moze zrobic kopii”

Poziom relacji:
“Oskarza mnie, ze to ja zuzytem caty papier”
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 ZADANIE

* Pracujgc w swoich zespotach przygotujcie plakat / ulotke
majacg zachecic¢ do udziatu w Pikniku Charytatywnym,
ktory 2 maja odbedzie sie w Waszej szkole.

« Na Pikniku bedziecie zbierac¢ pienigdze dla Waszej
kolezanki, ktéra w wypadku samochodowym doznata
skomplikowanego ztamania nogi i wymaga pilnej i
kosztownej operaciji.

« Pamietajcie, ze Wasz plakat / ulotka musi zachecic i
przekonac¢ osoby posiadajgce rozne style
komunikowania sie!
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_| to juz koniec...

Dziekuje za wspolny czas ©!
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