Ekonomiczny Uniwersytet Dzieciecy

wniwerg
& °
3 5 Badania rynku
*eup’
czyli skad firmy wiedza co lubimy

Dr Marta Grybs-Kabocik

Organizatorzy

Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach
Data: 13.04.2026 .

EKONOMICZNY UNIWERSYTET DZIECIECY WWW.UNIWERSYTET-DZIECIECY.PL




Czy szefowie firm to wrozbici? @
»
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No bo skad oni wiedzg? 1

Skad Wojan wiedziat, ze kiedy wypusci swoje soki czy lody,
to akurat TE smaki beda znika¢ z lodowek w mgnieniu oka?
Dlaczego nie zrobit soku o smaku... brukselki albo zupy
pomidorowej?
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No bo skad oni wiedzg? &

*Skad Coca-Cola wiedziata, ze puszka powinna mie¢ akurat
taki rozmiar, zeby idealnie pasowata do Waszej dtoni, a nie
byta wielkosci wiadra albo pudetka zapatek?
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System Informacji
Marketingowej 5

sformalizowany i powigzany wewnetrznie zespot
ludzi, urzadzen i procedur stuzacych:

« gromadzeniu,

 przetwarzaniu,

« analizowaniu,

e ocenie

* i udostepnianiu

aktualnych informacji potrzebnych osobom
podejmujacym decyzje marketingowe w
przedsiebiorstwie
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Podsystemy SIM

PREFERENGIE
| KONSUMENTOW

UODSIAL

« Ewidencji i rachunkowosci

wewnetrznej
Wywiadu marketingowego
* Modeli

- BADAN MARKETINGOWYCH
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Badania marketingowe
»

systematyczny i obiektywny proces

« gromadzenia,

* przetwarzania

« oraz prezentacji

informacji na potrzeby podejmowania decyzji
marketingowych
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Czyli nie ma wrozbitow sa
detektywi &

W kazdej duzej firmie jest dziat badan
marketingowych czyli taki detektyw.

Zanim firma wyda miliony ztotych na
produkcje nowego produktu, musi zebrac
dowody.

Musi dowiedziec sie:

Co lubicie jes¢?

W co lubicie graé¢?

Na co wydajecie swoje kieszonkowe?

Co ogladacie w mediach spotecznosciowych?
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Typy badan marketingowych
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Badania wtorne i pierwotne 3
»

Badania pierwotne (w terenie)

* wykorzystanie danych, * zbieranie danych po raz
bedgcych wynikiem badan pierwszy, specjalnie pod
pierwotnych lub wtérnych katem i dla celow
zrealizowanych wczesniegj konkretnego badania
przez kogos innego, dla (naszego obecnego
celow innych niz rozwigzanie problemu)

problemu bedacego
przedmiotem obecnych
badan
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Innymi stowy

Badania pierwotne (w

terenie)

» Korzystamy z tego, co « Sami idziemy do ludzi i
ktos juz kiedys pytamy o cos zupetnie
sprawdzit nowego

« Czytamy w Internecie * Np. robimy test smaku

» Zagladamy do nowego batona
raportow

EKONOMICZNY UNIWERSYTET DZIECIECY WWW.UNIWERSYTET-DZIECIECY.PL



Badania ilosciowe i jakoSciowe

Badania jakosciowe

* Prowadzone na duzg * prowadzone na
skale- skoncentrowane niewielkg skale -
na wiekszych grupach, skoncentrowane na

» Odpowiadaja na pojedynczych osobach
pytania: co, jak czesto, lub matych grupach
ile, kiedy » Odpowiadajg na

pytania: dlaczego, jak
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Innymi stowy

Badania ilosciowe Badania jakosciowe
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Kto lubi chipsy Pringels S
paprykowe?
D 2}

|

PRINGLES

PAPRIKA

. 2
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Kto lubi chipsy Pringels
paprykowe? &8‘

EKONOMICZNY UNIWERSYTET DZIECIECY WWW.UNIWERSYTET-DZIECIECY.PL



Opowiedzcie mi doktadnie co w
nich jest takiego super? 5
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Opowiedzcie mi doktadnie co w
nich jest takiego super? 5
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BADANIA ILOSCIOWE (LICZY DI'.O) | BADANIA JAKOSCIOWE (LUPA)

Cecha Badania llosciowe (Liczydto) Cecha: Badania Jakosciowe (Lupa) PYTANIE: DLACZEGO

GO0008R009
Dbpiiaet
phdbiidiad

PYTANIE: ,ILE 0SOB
LUBI PIZZE?"

RARK AR

METODA: ANKIETA DLA
1000 OSOB.

\. METODA: DLUGA
.\ ROZMOWA Z 5 0SOBAMI.

; @ﬂ”’ﬂﬂ

WYNIK: ,70% DZIECI WOLI
PIZZE OD BROKULOW".

OSSN

R0 REN

WYNIK: ,LUBIE PIZZE, BO SER
FAJNIE SIE CIAGNIE | MOZNA
JA JESC REKAMI".

SYMBOL: KALKULATOR B SYMBOL: MIKROFON &
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Jakie przyktadowe narzedzia S,
badawcze sg wykorzystywane? @
D 2}

Ankieta: Pytania Eksperyment: Dajemy
umozliwiajgce wybranie dzieciom dwa batony i
odpowiedzi np. w sprawdzamy, ktory zjedzag
McDonald’s pierwszy

Obserwacija: Ciche

Wywiad: Rozmowa pc?dgladanle P ktp 4
potke w sklepie dzieci

wybierajg najczesciej.
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Jakie pytania mozna zadac w

ankiecie?

 Rodzaje pytari w kwestionariuszu ankiety

Y/

¢ v,

Pytania Zankniete
(Szybka akcja!)

O co chodzi: Wybierasz r
gotowq odpowiedz (jak w tescie
lub ankiecie na Instagramie).

Przyktad: ,Czy lubisz lody
czekoladowe?"” -> TAK lub NIE.

Kiedy uzywamy: Gdy chcemy
* | szybko policzy¢ gtosy (np.

Q »80% dzieci lubi czekolade”). %;
o

K

Pytania Otwarte
(Wielkie opowiadanie!)

O co chodzi: Nie ma gotowych
odpowiedzi. Mozesz
powiedziec, co tylko chcesz.

Przyktad: ,Opisz, jak smakujg
Twoje ulubione lody?”

Kiedy uzywamy: Gdy szukamy
nowych pomystow, ktérych
firma jeszcze nie zna.

N /7
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Pytania Pototwarte
(Ztoty Srodek!)

O co chodzi: Masz liste +
propozyciji, ale na koricu jest
miejsce na Twdj wtasny pomyst.

Przyktad: , Jaki dodatek do
lodow jest najlepszy?”

» Posypka

» Polewa

» Owoce

* Inne:
\_ (tu wpisz co chcesz!)
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Jak zbudowana jest ankieta E@
"EUD"
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Kim jestesmy i dlaczego prosimy o pomoc.

Czesc! JestedSmy z Uniwersytetu Dzieciecego. Projektujemy nowg gre
planszowg i chcemy sprawdzic, co sprawi Wam najwiekszg frajde. Twoje
odpowiedzi sg dla nas super wazne.

To serce ankiety. Pytamy o smaki, kolory, ceny, czy zabawki.

Pytania

Np. Jaki kolor pionka wybierasz najczesciej? (A. czerwony, B. Niebieski C. Zielony

D. Zotty E. |
m e rytO ry CZ n e Czy ;’a);z W,;’;ﬁ)planszowe? (Codziennie, Kilka razy w tygodniu, Kilka razy w

roku, Nigdy)

Krotkie pytania o to, kim jest osoba wypetniajgca ankiete.
* Pte¢ (Dziewczynka / Chtopiec)

M etryCZ ka » Wiek (lle masz lat?)

» Miejsce zamieszkania (Miasto / Wie$)
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Dobre rady
»

Jedno pytanie — jedna sprawa np. Czy lubisz
lody i jazde na rowerze (tak/ srednio/ nie)

Nie podpowiadaj np. Dlaczego uwazasz, ze ten
baton jest przepyszny? Zamiast tego jak
oceniasz smak tego batonaod 1do5 (1234
S)

Unikaj trudnych lub specyficznych stow np. Czy
lubisz Zadre? (Nie kazdy musi wiedzie¢, ze to
kolejka w Energylandii)
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Zadanie dla Was - Zostajecie
Dziatem Badan Marketingowych 5

W grupach przygotujcie ankiete, ktéra pomoze stworzyc¢ idealny
produkt

Wybierzcie jeden temat:

1. Gwiazda YouTube: O jakich kanatach marza dzieci?

2. Baton Przysztosci: Jak powinien smakowac i wygladac?
3. Gra Wszech Czasow: W co wszyscy chcieliby grac?
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Zadanie dla Was - Zostajecie
Dziatem Badan Marketingowych &

Co zrobic:

Wstep: Napiszcie jedno mite zdanie zachety.

Pytania (Merytoryczne): Zadajcie 3/4 pytania (zamkniete lub

pototwarte)

= Nie pytajcie tylko o to: Czy lubisz stodycze (Tak/Nie)

= Jakie stodycze jesz najczesciej (cukierki/zelki/batony
czekoladowe/lody/inne)

Metryczka: Zapytajcie o 2 wazne cechy (np. wiek i ptec).
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