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Zasieg geograficzny firmy IKEA T
(sklepy i fabryki)

« W jaki sposoOb zarzadzac¢ tak duzg firmg?
» Jak mozna osiggngc¢ tak duze rozmiary?

» Czy globalne firmy sg godne podziwu?

piotr.banaszyk@ue.poznan.pl
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P e Koncepcja o

5 sit wg Michaela Portera

 Cel: dgzenie do wypracowania
ponadprzecietnego zysku w
ustrukturyzowanym systemie dziatania
aby dtugookresowo broni¢ pozycji
konkurencyjnej

* Metody (gtéwne):

— Lider cenowy,
— Lider funkcjonalnosci.

piotr.banaszyk@ue.poznan.pl
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Lider cenowy

* Produkty nie gorsze a tansze
od konkurentow.

» Dyrektywa: dyskontuj efekt
doswiadczenia!

« Koncentracja na masowej
produkcji na masowy rynek.

piotr.banaszyk@ue.poznan.pl
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+ Chcemy, aby Zabka
byta postrzegana jako
lider cenowy w
kategorii sklepow
matoformatowych.

+ Sie¢ sklepéw Zabka
Jacek Roszyk - byly prezes Polska liczy obecnie
blisko 7207 sklepdw.

piotr.banaszyk@ue.poznan.pl 7

Lider funkcjonalnosci

* Produkty drozsze od oferty
konkurentow, ale posiadajgce
funkcjonalnosci pozgdane przez
klientow.

- Dyrektywa: rozpoznaj wymagania
konsumentow i dostosu;j sie.

« Koncentracja na niszach rynkowych
| wybranych klientach.

piotr.banaszyk@ue.poznan.pl 8
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Apple Inc.

» Formuta dyferencjacji firmy Apple
sktada sie z takich elementow, jak:

* ogromny potencjat w dziedzinie
tworzenia prostego w uzyciu
oprogramowania,

* zintegrowany system iTunes

* prostota wzornictwa i linii
produktowych.

piotr.banaszyk@ue.poznan.pl
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Koncepcja M.Portera

* Przewaga konkurencyjna powstaje
na rynku, czyli poza firma.

» Obrona zdobytej przewagi
konkurencyjnej wymaga budowania
barier wejscia dla konkurentow na
opanowane rynki.

- Uwaga skoncentrowana na
posunieciach konkurentow.

piotr.banaszyk@ue.poznan.pl
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Czy trwata przewaga konkurencyjna |stn'|'eje
- NIE!

+ Nasladownictwo

— strategia klonu-polega ona na kopiowaniu produktu
wytworzonego przez rynkowego lidera. Firma
okreslana mianem klonu nie tworzy nic wiasnego,
tylko wrecz "pasozytuje" na staraniach lidera,

— strategia imitatora-jest to powielanie niektorych
elementow asortymentu lidera. Jednak imitator
réznicuje produkt pod wzgledem opakowania, ceny,
reklamy itd,

— strategia usprawniacza-usprawniacz przystosowuje
produkt oraz stara sie go uatrakcyjni¢. Moze on
zagrazac liderowi poprzez ulepszenie tych produktow.

piotr.banaszyk@ue.poznan.pl 11
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Czy trwata przewaga konkurencyjna is"’t‘h’ieje
- NIE!

» Nasladownictwo

— strategia klonu-polega ona na kopiowaniu produktu
wytworzonego przez rynkowego lidera. Firma
okreslana mianem klonu nie tworzy nic wtasnego,
tylko wrecz "pasozytuje" na staraniach lidera,

— strategia imitatora-jest to powielanie niektérych
elementéw asortymentu lidera. Jednak imitator
réznicuje produkt pod wzgledem opakowania,
ceny, reklamy itd,

— strategia usprawniacza-usprawniacz przystosowuje
produkt oraz stara sie go uatrakcyjni¢. Moze on
zagrazac liderowi poprzez ulepszenie tych produktéw.

piotr.banaszyk@ue.poznan.pl 13
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Strategia imitacji

piotr.banaszyk@ue.poznan.pl
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Czy trwata przewaga konkurencyjna |stn|eje
- NIE!

» Nasladownictwo

— strateqgia klonu-polega ona na kopiowaniu produktu
wytworzonego przez rynkowego lidera. Firma okre$lana
mianem klonu nie tworzy nic wtasnego, tylko wrecz
"pasozytuje" na staraniach lidera,

— strateqgia imitatora-jest to powielanie niektérych
elementéw asortymentu lidera. Jednak imitator roznicuje
produkt pod wzgledem opakowania, ceny, reklamy itd,

— strategia usprawniacza-usprawniacz przystosowuje
produkt oraz stara sie go uatrakcyjni¢. Moze on
zagrazac liderowi poprzez ulepszenie tych

produktow.
piotr.banaszyk@ue.poznan.pl 15
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N Koncepcja Birgela Wernerfelta =
stabilna przewaga konkurencyjna

« Zapewnia jg kompetencja
ciggtego oferowania
innowacyjnych produktow.

* Innowacje wymagajg lepszych
zasobow | kompetencii.

piotr.banaszyk@ue.poznan.pl

17
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Jak trwale wyprzedzac¢ konkurentow?

* Nalezy posiadac lepsze wewnetrzne
zasoby od konkurentow.

* Lepsze zasoby:
—S3g drogie, czyli niewielu na nie stac,
—S3 rzadkie, czyli niewielu je ma,
—S3g trudne do nasladowania,
—Wymagajg organizacyjnego

opanowania.

piotr.banaszyk@ue.poznan.pl 18
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John Kay
wyrozniajgce zdolnosci

« Dynamizm innowacyjny —
wynikajgcy z jakosci zasobow
ludzkich,

* Architektura — organizacja
przedsiebiorstwo i jego relacje z
kooperantami,

* Reputacja — opinie o firmie i jej
produktach.

piotr.banaszyk@ue.poznan.pl 19
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Sony SONY

* Firma ma pracownikow i kulture
pracy pozwalajgca
miniaturyzowac urzgdzenia
elektrotechniczne i informatyczne.

* Powodzenie ekonomiczne wynika
Z tej umiejetnosci.

piotr.banaszyk@ue.poznan.pl 20
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Globalizacja i digitalizacja
 Trwata przewaga nie jest
mozliwa,

« Stabilna przewaga kreuje
,Z2e€lazng klatke” zasobowg i
ogranicza zwinnosc¢ firmy.

« Kazda przewaga jest tylko
tymczasowa.

piotr.banaszyk@ue.poznan.pl 21
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Tymczasowa przewaga konkurencyjna

« Konkurowanie to gra z innymi
podmiotami rynkowymi,

« Gra wymaga koalicji.
* Nie jest wazne konkurowanie,
ale kooperencja.

piotr.banaszyk@ue.poznan.pl 22
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Kooperencja

» ,Za kooperencje uznaje sie uktad
jednoczesnych relacji konkurencji i
kooperacji miedzy konkurentami
zachOWUJacyml sSwojg odrebnosc¢
organizacyjng”

» Wykreowana koalicja potgczona
wspolnotg interesow ekonomicznych
ma jednak nietrwaty charakter i
podlega cyklicznym rekonstrukcjom.

piotr.banaszyk@ue.poznan.pl 23

23

Kooperujg w zakresie
drobnego AGD

Rdzenny rynek Rdzenny rynek
Europa Srodkowa i Wschodnia Europa Zachodnia

Pozostaty asortyment:
ostra konkurencja

24
piotr.banaszyk@ue.poznan.pl
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Natezenie konkurencji wyklucza przewage

* Atrakcyjna pozycja konkurencyjna jest
wytgcznie okazjonalna.

* W potowie lat dziewigCdziesiatych zaczetly
ujawniac sie skutki procesow globalizacji,
deregulacji I prywatyzacji. Konkurencja
miedzy przedsigbiorstwami stata sie tak
dynamiczna, ze zadne nie bylo w stanie
zajgcC i utrzymac takiej pozyciji, ktéra moze
by¢ okreslana jako przewaga konkurencyjna
nad innymi

piotr.banaszyk@ue.poznan.pl 25

25

m UNIWERSYTET
S ) exonomiczny
Q% W POZNANIU

Wytyczne Sebastiana Raischa i Julian

Birkinshaw

» outsourcing eksploatacji albo badan i
skupienie si¢ na wybranej aktywnosci,

» uksztattowanie sojuszy strategicznych, ktore
umozliwiajg korzystanie z cudzych zasobow
w odniesieniu do wybranej z tych
sprzecznych aktywnosci,

 cykliczng zmiennosc priorytetow w jednym
przedsiebiorstwie, aby przez jakis okres
koncentrowac sie na eksploatacji, a w innym
okresie na badaniach.

piotr.banaszyk@ue.poznan.pl 26
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Nik

* Firma sprzedaje sportowe ubrania i obuwie chociaz nie posiada
zadnej fabryki,
» Zasady Nike:
—Projektowanie ekologiczne: uzycie materiatéw nietoksycznych i
biodegradalnych,
—GreenXchange: dzielenie sie proekologicznymi innowacjami z
kazdym, kto potrafi je wykorzysta¢ dla poprawy stanu srodowiska,
—Lean: wspoétpraca z firmami kontraktowymi dla doskonalenia
proekologicznego ich produkgciji,
—Sport na rzecz zmian spotecznych: wykorzystanie sportu dla
edukaciji i wychowania,
—Zapobieganie zmianom klimatycznym: aktywna budowa koalicji na
rzecz zréwnowazonego rozwoju.

piotr.banaszyk@ue.poznan.pl 27
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JAK OBNIZAC KOSZTY | W SLAD ZA TYM
CENY TOWAROW?

piotr.banaszyk@ue.poznan.pl 28
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Efekt doswiadczenia jako zrodto obnizki
kosztow

* B.Henderson i BCG:
z kazdym podwojeniem wolumenu
produkciji, jej koszty spadajg o 10 do 30%
w zaleznosci od branzy w jakiej ma to
miejsce.

» Spadek kosztow nie jest funkcjg czasu,
lecz funkcjg wzrostu wolumenu sprzedazy!

piotr.banaszyk@ue.poznan.pl 29
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Efekt doswiadczenia
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Efekt doswiadczenia
przyczyny
— Efekt skali (automatyczny)
— Efekt uczenia sie (skutek efektywnej motywacji)
— Efekt specjalizacji (skutek racjonalizacji organizacji)
— Efekt optacalnosci technicznego uzbrojenia pracy
(skutek racjonalnych decyzji inwestycyjnych)
— Efekt negocjacyjno-transakcyjny (skutek umiejetnosci

kierownictwa).

piotr.banaszyk@ue.poznan.pl 31
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Dyrektywy sprawnego zarzgdzania

 Jak najszybciej podwajaj skale dziatalnosci
gospodarczej (jak to zrobic),

* Manifest ,21st Century Manufacturing
Enterprise Strategy”:
potrzeba przejscia od tradycyjnej
dziatalnosci przedsiebiorstwa ku
dziatalnosci w oparciu o paradygmat
agile.

piotr.banaszyk@ue.poznan.pl 32
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Definicja agile
wg Lee lacocca Institute

Agile ma umozliwi¢ wytwarzanie produktow
projektowanych na indywidualne zamowienie i
dostarczanych we wskazanym czasie klientowi,
produktow doskonalonych wraz z rosngcymi
wymaganiami klienta, co pozwala na wydtuzanie ich
zycia i zmniejszanie roznic miedzy kolejnymi ich
generacjami, a takze umozliwia ksztattowanie
dtugookresowej lojalnosci klienta poprzez wigczanie
go w ow proces doskonalenia produktéw i
podtrzymywania ich wartosci uzytkowe;j.

piotr.banaszyk@ue.poznan.pl 33
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Obserwacje Josepha Pine’a

» odejScie od masowej produkcji i przejscie do masowe]
kastomizacji produktow,

+ likwidacja masowych rynkow i ich fragmentyzacja do
postaci nieduzych niszy rynkowych aktywizujgcych popyt
w réoznym czasie,

» system produkcyjny przedsigbiorstwa powinien bez
szkody dla wynikow finansowych szybko zmieniaé
strukture asortymentowg oferty produkcyjnej i w
optacalny sposob dostarcza¢ na rynek produkty o bardzo
krotkim cyklu zycia.

piotr.banaszyk@ue.poznan.pl 34
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Efekt doswiadczenia a wymaganie
ZWIiNnNoSci

* Relacja sprzecznosci
bowiem przedtuzanie cykli zycia technologii i produktéw utrudnia ich
szybkie zmiany,

* Menedzerowie przedsiebiorstw mogg jednak
stosowac dyrektywe dgzenia do efektu
doswiadczenia w_czesci tancucha dostaw w na
tyle dostatecznym stopniu oddalonym od klienta
finalnego (konsumenta), by nie szkodzié¢
indywidualizacji jego obstugi.

piotr.banaszyk@ue.poznan.pl 35
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Odroczenie (postponement) decyzji o

charakterystyce wyrobu gotowego

» Odroczenie oznacza opdznianie decyzji o kohcowej
charakterystyce produktu, aby uzyska¢ maksymalnie
mozliwg zgodnos¢ z wymaganiami klienta finalnego i tym
samym aby zapobiec powstawaniu nadmiernych zapasow
wyrobdéw gotowych.

» Czynnikiem determinujgcym jest relacja czasu realizaciji
produkcji do czasu oczekiwania klienta na dostawe
produktu, czyli tzw. wskaznik ,P/D”, gdzie P oznacza czas
produkcji zaplanowanych produktow liczony tgcznie z
czasem dostawy wymaganych czynnikow produkcji, a D —
akceptowany przez klienta maksymalny czas oczekiwania
na dostawe produktu.

piotr.banaszyk@ue.poznan.pl 36

36

27.05.2021

18



/A UNIWERSYTET
%)” EKONOMICZNY

\i_/ W POZNANIU

Dylemat menedzera dotyczacy wyboru
kryterium planowania
» planowanie produkcji w oparciu o prognoze
popytu

Dysponujgc takg prognoza z dostatecznym wyprzedzeniem
czasowym menedzerowie przedsiebiorstwa mogg precyzyjnie
zaplanowac inwestycje oraz procesy kooperacji, zaopatrzenia i
produkcji oraz na tej podstawie uruchomic rzeczywiste przeptywy w
tancuchu dostaw.

» planowanie produkcji w oparciu o dysponowany

portfel zlecen

Uruchamianie produkcji w oparciu o dysponowany portfel zlecen
polega na uruchomieniu produkcji pod precyzyjne zamowienie i
zbliza sie do kategorii produkcji jednostkowe;j.

piotr.banaszyk@ue.poznan.pl 37
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Punkt rozdziatu

miedzy zaplanowang produkcjg masowg a reaktywng produkcjg na zaméwienie

« produkcja na magazyn — punkt rozdziatu na wyjsciu z magazynu wyrobéw gotowych,
czyli caty wejsciowy i wewnetrzny fancuch dostaw jest ksztattowany w oparciu o
prognozowany popyt,

» produkcja modutowa z montazem na zamdéwienie — punkt rozdziatu przed montownig i
wykanczalnig, czyli produkcja wejsciowy i cze$¢ wewnetrznego fancucha dostaw jest
ksztattowana w oparciu o prognozowany popyt, koncowe ogniwa wewnetrznego
tancucha dostaw i wyjsciowy tancuch dostaw sg ksztattowane w oparciu o realny
portfel zamowien,

« produkcja na zaméwienie — punkt rozdziatu na granicy miedzy wejsciowym tancuchem
dostaw a wewnetrznym i wyjsciowym tancuchem dostaw, czyli procesy
zaopatrzeniowo — kooperacyjne sg ksztalttowane w oparciu o prognozowane
zapotrzebowanie zaopatrzeniowe, a wewnetrzny i wyjsciowy tancuch dostaw w oparciu
o realny portfel zaméwien,

» produkcja projektowana dla klienta albo wspétprojektowania z klientem — punkt
rozdziatu jest ulokowany na poczatku tancucha dostaw, czyli catosc¢ jest ksztattowana
w oparciu nie tyle nawet o realny portfel zamoéwien, co o potencjalny portfel
precyzowany dla lub z klientem na kazdym z ogniw produkgc;ji.

piotr.banaszyk@ue.poznan.pl 38
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Przed punktem rozdziatu konieczne jest
poszukiwanie mozliwosci dyskontowania
efektu skali, za punktem rozdziatu
zarzgdzanie powinno przybierac atrybuty

piotr.banaszyk@ue.poznan.pl

zwinnego przedsiebiorstwa.
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Wspoiczesne oceny

 Globalne tancuchy dostaw sg sterowane
przez wiodgce firmy,

» Wiodace firmy sg zarzgdzane w imieniu
wtasnych akcjonariuszy,

* Problem odpowiedzialnosci wiodgcych firm
za modernizacje ekonomiczng i spoteczng
na ,biednym potudniu”

41
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Dziekuje za uwage

piotr.banaszyk@ue.poznan.pl 42
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