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Kontrakt

Zasady pracy na
zajeciach
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Kontrakt

sJeden mowi - reszta stucha”
zawsze mowi tylko jedna osoba, zabieramy gtos kolejno
Ja

wypowiedzi formutujemy w pierwszej osobie liczby pojedynczej (a nie: my,
ludzie, wszyscy, nalezy, powinno sie);

Wolnos¢

kazdy sam decyduje o swoim poziomie aktywnosci i otwartosci (cho¢
zachecam do brania udziatu we wszystkich éwiczeniach, jezeli czuje sie,
ze nie ma sie na to ochoty - mozna odméwic)
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Kto tu rzadzi
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Rola menedzera

Podstawowg rolg menedzera jest tworzenie
warunkow, w ktérych jego podwiadni mogag
osiggngc¢ pozgdane rezultaty

i wykorzystac swoje zdolnosci e

Za co odpowiada menedzer?

‘If you do what you always did, you will get what
you aly 4

.Jezeli bedziesz zawsze robit to, co robites do tej pory, otrzymasz to, co do
tej pory miafes.”
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Za co odpowiada menedzer?

« ZADANIA - realizacja
celéow i zadan

« LUDZIE - wdrazanie,

motywowanie,
rozwijanie
pracownikéw

« ZESPOL - budowanie i ludzie
rozwijanie zespotu

zadania

Zrédio: J. Adair

Odpowiedzialnosc

obszarowa

zadaniowa
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Odpowiedzialny
Menedzer

Jaki powinien
byc¢?

Odpowiedzialny
Menedzer

1. Rozumie znaczenie
nonkonformizmu.

Liderzy muszg wkraczac¢ na
nieznane obszary i, co za
tym idzie, powinni umiec
radzi¢ sobie z poczuciem
intelektualnego
osamotnienia oraz
niepewnoscia.

daje czasem duzo radodel
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Odpowiedzialny
Menedzer

2. Angazuje sie w
uczenie sie i wiasny
rozwaoj.

Liderzy muszg w siebie
inwestowacd. Jesli brak ci
wyksztatcenia, nie mozesz
uczy¢ innych.
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Odpowiedzialny . _
Menedzer Il \—(LL

3. Rozwija umiejetnosé = ™
spogladania na swoje

wyniki z odpowiedniej

perspektywy.

Dobrego lidera charakteryzuje
pokora wobec sukcesu i odwaga
w obliczu niepowodzenia.
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Odpowiedzialny
Menedzer

4. Jest gotéw inwestowaé
w rozwa@j innych ludzi.

Niezmordowanie pomaga
wspotpracownikom realizowacé
petnie ich potencjatu.
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Odpowiedzialny
Menedzer

5. Dba o realizacje
naleznych procedur.

Ludzie potrzebujg uczciwosci -
nie uprzejmosci. Chcg zostaé
wystuchani. Czesto nie majg nic
przeciwko decyzjom
niezgodnym z ich interesami,
jesli sg wynikiem uczciwego i
transparentnego procesu.
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Odpowiedzialny
Menedzer

6. Pamieta,
jak wazna
jest lojalnosé
wobec
organizacji,
grupy
zawodowej.
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Odpowiedzialny
Menedzer

7. Bierze na siebie
odpowiedzialnos¢ za
wyniki, za procesy i za
ludzi, z ktérymi pracuje.

Sposodb dochodzenia do
oczekiwanych efektow bedzie
mie¢ wptyw na to, jakim
cztowiekiem sie stajesz.
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Odpowiedzialny  succes Success
Menedzer

Przywédztwo / M
wymaga gtebokiej

samoswiadomosci,

zrozumienia what people Think wha if really
Wiasnych wad oraz it looks like looks like
rozwijania

skromnosci, pokory
i czlowieczenstwa.
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Postawa/nastawienie

- Nastawienie jest zewnetrzng ekspresja tego, co
dzieje sie wewnatrz nas

* Jezeli nastawienie jest pozytywne, wowczas
nastawienie do pracy, do ludzi i do zycia oraz do
problemow bedzie rownie pozytywne

WSZYSTKO, CO W ZYCIU ROBIMY W 85 % ZALEZY

OD NASZEGO NASTAWIENIA,
OD NIEGO TEZ ZALEZY 85 % NASZEGO SUKCESU!
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PRZYWODZTWO
TO NIE SZTUKA,
EVERYONE WANTS T0 EAT [aicaieisieas
BUTFEW AREWILLING SRy
0 HUNT
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Jakich substancji potrzebuje S,
nasz organizm : 0 2
»

TLEN
WODA
CUKIER
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https://www.hbrp.pl/search?query=Friederike%20Fabritius,%20Hans%20W.%20Hagemann
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Funkcje i wptyw neurohormonéw na f““"’e’* b
o = o
nasze reakcje s @
% X3

EUD

Dopamina — mechanizm
nagrody,

Adrenalina —

produkujgc duzo adrenaliny
bedzie ona wymagata duzej ilosci
tlenu, a tym samym, tlen ten nie
dotrze do kory mézgowej.
Kortyzol - mobilizacja i
dostarczanie energii, ale tez
nazywany hormonem stresu
Oksytocyna - hormon mitosci,
zakochani w swoich projektach,
nie widzimy wad, same zalety
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Piramida Maslowa - Pige¢ Poziomow ",
Potrzeb :
*eup®

Kazdy pracownik chce sie dobrze czu¢ w swojej pracy. Nazywamy to
»satysfakcja pracownika”.

Satysfakcja ta zalezy od kilku czynnikéw, ktore sa powigzane z piecioma
poziomami potrzeb - pierwotnie opisanymi przez Abrahama Maslowa w
1960 roku. Abraham H. Maslow (1908 - 1970) byt jednym z
najwybitniejszych psychologéw amerykanskich, wsp6ttwérca tak zwanej
»psychologii humanistycznej”.

Maslow stwierdzit , ze wszyscy mamy takie same potrzeby i ze kazdego
dnia poSwiecamy czas i energie na zaspokojenie jednej lub kilku z nich.
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Historia cztowieka z jaskini
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Nasza najbardziej podstawowa potrzeba jest potrzeba przetrwania.
Mozna poréwnac jg do sytuacji, gdy cztowiek pierwotny upolowat krélika
i szedt do swojej jaskini, aby go upiec i zjes¢.

Nastepna jest potrzeba bezpieczenstwa. Po upolowaniu pewnej liczby
krolikéw nasz znajomy z jaskini zamykat wejscie wielkim gtazem, aby
chroni¢ swoja whasnos¢.

Wkroétce poczul sie samotny. Kiedy miat wystarczajaco duzo jedzenia na
dzisiaj i kolejne dni, zaprosit innych, aby cieszy¢ sie i dzieli¢ zdobycza. Byt
zadowolony z poczucia przynaleznosci do pewnej grupy.

Gdy miat juz wiele osdb dookota siebie, oglosit sie szefem. To zaspokoito
jego chec bycia podziwianym, posiadania autorytetu, szacunku w grupie.
W koncu jego grupa czuje sie na tyle bezpiecznie, zeby dekorowac $ciany
jaskini malowidtami, a nawet $piewac¢ i tanczy¢. Wysitki naszego
czlowieka pierwotnego zostaly nagrodzone - osiaggnal poziom
samorealizacji.

3

Historia cztowieka z jaskini
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Wszyscy ludzie majga podobne potrzeby, jak cztowiek z naszej opowiesci.
Cho¢ wiekszo$¢ czynnosci wykonywanych przez twoich pracownikéw
jest ukierunkowana na cel, nietatwo okresli¢, dlaczego robia to, co robia.
Przeprowadzono nieskonczenie wiele badan naukowych majgcych na
celu systematyzacje pojecia motywacji. Wyniki takich doswiadczen
ukazuje na przyktad stynna piramida potrzeb Maslowa. Maslow zaktadat,
ze cztowiek i jego potrzeby wywotujace napigcia stanowig jeden
organizm. Chcac zmniejszy¢ to napiecie, cztowiek wykonuje okreslone
dziatania. Proces ten nie ma konca. Cztowiek ciagle stara sie zaspokoi¢
(nowe) potrzeby. Hierarchia w strukturze potrzeb $wiadczy o tym, ze
wyzsza potrzeba nie bedzie dawac¢ zna¢ o sobie, jesli nie zostanie
zaspokojona nizsza.
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Historia cztowieka z jaskini

Hierarchia potrzeb wg Maslowa
samodoskonalenie, samospetnienie

Samorealizacji

Przynaleznosci
przynalezno$¢ do grupy

Bezpieczenstwa

Potrzeby Podstawowe
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poczucie pewnosci, stabilizacji, porzadku
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Gora lodowa

Nie do kazdego docieraja te same
argumenty. Jedni cenia sobie spokoj, a inni
wyzwania, jeszcze inni jasno$¢ celow.
Jesli bedziesz wiedziat, co ceni sobie Twoj
pracownik, bedziesz potrafil dopasowaé do
niego motywujace zadania i argumentacjg.

Ludzie méwia o tym, co wyraznie widzg ponad
powierzchnig wody. Reszta jest ukryta - czesto
nawet przed nimi samymi. Twoim zadaniem, jako
menedzera, ktory chce i powinien motywowac
swoj zespot, jest sondowanie tego, co sie dzieje
pod woda. W jaki spos6b?

Wstuchujac sie w wypowiedzi, w powtarzajace sie
sformutowania typu ,obawiam sie, nie wiem, a co
inni o tym sadz3 ...". To s stowa, zdania kluczowe
do skutecznego motywowania.
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Gora lodowa
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Nie do kazdego docieraja te same
argumenty. Jedni cenia sobie spokdj, a inni
wyzwania, jeszcze inni jasno$¢ celdow.
Jesli bedziesz wiedzial, co ceni sobie Twoj
pracownik, begdziesz potrafit dopasowa¢ do
niego motywujace zadania i argumentacje.

Ludzie méwia o tym, co wyraznie widza ponad
powierzchnia wody. Reszta jest ukryta - czesto
nawet przed nimi samymi. Twoim zadaniem, jako
menedzera, ktéry chce i powinien motywowaé
swoéj zespol, jest sondowanie tego, co si¢ dzieje
pod woda. W jaki sposéb? Wstuchujac sie w
wypowiedzi, w powtarzajgce si¢ sformutowania
typu ,obawiam sie, nie wiem, a co inni o tym

sadza ..”. To sa stowa, zdania kluczowe do

skutecznego motywowania.
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Historia cztowieka z jaskini
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Krzywa wydajnosci
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Badz proaktywny

Zaczynaj z wizjg konca

Réb najpierw to, co najwazniejsze

Mysl w kategoriach wygrana-wygrana

Staraj sie najpierw zrozumie¢, potem by¢ zrozumiany
Synergia

Ostrzenie pity

NoorwbhE
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Atrybuty Liderki i Lidera

nom
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> Maja duzo energii fizycznej i czesto ,zapadajg sie w siebie” — osiggajac stan
odpoczynku i spokdj ducha

> Potrafig $wiadomie wprowadzi¢ sie w ,stan zabawy”, odczuwac rados¢ |
réwnoczesnie praktykujg Scistg dyscypline pracy i odpoczynku

> Przeplatajg wyobraznig, gre fantazji i gleboko zakorzenione poczucie rzeczywistosci
oraz obecnosci innych ludzi wokoto

> tgczg przeciwstawne tendencje w kontinuum, czyli oscylujg miedzy ekstrawersjg |
introwersja

> S3a niezwykle pokorni | dumni jednoczesnie

> Wykazujg zaréwno buntownicze zapedy, jak | silng kulture podstawowych
(tradycyjnych) punktow odniesienia

> Pasjonujg sie swojg praca | jej cele

*dr hab. Ryszard Praszkier na podstawie M. Csikszentmihalyi, Happiness and creativity, Going with the flow, w
,Futurist”, tom 31., Washington 1997
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You need to have the courage to fail.

EKONOMICZNY UNIWERSYTET DZIECIECY
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Dzigkuje za uwage

Dr Anna Maston-Oracz

FB: AfroEu
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