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Cele prezentacji 22

Swiadome
podejmowanie
decyzji
zakupowych
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Proces podejmowania
~decyzji zakupowej
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‘ Zachowania

po zakupie
Decyzja o zakupie

‘ Ocena wariantow

. Poszukiwanie
informaciji

® Rozpoznanie
problemu

Piecioetapowy model zachowan konsumenckich, P. Kotler (2012)
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Dlaczego

KUPUJEMY ?
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Jak rozumiesz stowo

POTRZEBA ?
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Jaka to

POTRZEBA ?
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Jak to potrzeba?
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https://unsplash.com/
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Jak to potrzeba?
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https://pexels.com/
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Jak to potrzeba?

https://pexels.com/
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https.//pexels.com/
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Jak to potrzeba?
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https://unsplash.com/
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Jak to potrzeba?
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https.//unsplash.com/
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Piramida potrzeb
Maslowa

Potrzeby
samorealizacji

Potrzeby
szacunku

https.//chatgpt.com/
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Lejek sprzedazowy
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Zainteresowanie /
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,Agresywna promocja” %)
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SALE !
-90% !

ostatnie sztuki !

tylko dzis !
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Zakupy a uzaleznienie? GRY 3 2
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Przemyslane mechanizmy psychologiczne i projektowe

# 1. System nagrod (dopamina na zadanie)

. czeste, natychmiastowe nagrody
(skorki, punkty, levele, lootboxy — skrzynki z ,,ulepszeniami”)

przyzwyczajanie gracza do ,,mikrodawkowania” przyjemnosci

@ . . . 7o .
@ 2. Poziomowanie i rozwéj postaci

« inwestowanie czasu graczy w rozwoj postaci lub konta -
psychologiczne zaangazowanie, efekt ,,utopionych kosztéow”:

Nie moge przestac grac, skoro mam tyle ,,0siggniec¢” i ,nagrod”.
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Przemyslane mechanizmy psychologiczne i projektowe

© 3. Mechanizmy FOMO (Fear of Missing Out)

. lek przed utratg okazji: czasowe eventy, ekskluzywne nagrody, loterie

»Jesli sie nie zalogujesz dzis, stracisz bonus!”

 4.Spoteczna presjaigry online

. presja grupowa w grach zespotowych: Nie chce zawies¢ znajomych.
Wszyscy graja i ja tez musze, bo wykluczg mnie z ,,elitarnego” klubu

. silnawiez spoteczna — uzaleznienie od wspdlnej gry
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Zakupy a uzaleznienie? GRY 3 2
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Przemyslane mechanizmy psychologiczne i projektowe

& 5. Monetyzacja i mikroptatnosci

. gry ,free-to-play” proponujg bezptatne pobieranie i instalacje,
naktaniajg do czestych mikroptatnosci -
czesto przez systemy walut wirtualnych, co utrudnia ocene rzeczywistej wartosci.

6. Niekonczaca sie rozgrywka
. brak zakonczenia gry - gracz zawsze ma zawsze jakas ,,misje”

« nieustanne granie: Jeszcze tylko jedna rozgrywka...

4 7. Losowosé i hazardowe mechanizmy

. lootboxy przypominajg maszyny losujgce —i sg bardzo uzalezniajgce
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#CHALLENGE

Pexels.com
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Jak unika¢ putapek reklamowych?

Nie upuj pod
wptywem chwili

Sprawdzaj opinie

https://chatgpt.com/



Warsztat ]

Dlaczego warto
madrze kupowac?
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Dyskusja
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Dziekuje za uwage
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