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Wprowadzenie do konkursu

Czy wiesz,ze wiosry 0 bazonarodzeniowych prezentac / I/

mysla nie tylko dzieci, ale i producenci zabawek? Towata! Co
wigcej, producenci zabawek dwagie i troja, by w grudniu dzieci,
chcialy znalé¢ pod choinlg wiasnie ich produkty. | ché do swiat

jeszcze kilka miesty, to jw teraz musgz zaczé przygotowania,

by zdyzy¢ na czas.

Wiasnie dlatego wigciciel fabryki produkujcej drewniane
zabawki zwrécit si do Ciebie z prébg 0o pomoc, oczekaf &
podpowiedzi, co w tym roku ¢blizie baonarodzeniowym hite P

sprzedaowym. Jak to zrold? Najlepiej przeprowadzibadanie
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rynku!

Badanie rynku

Sposobem na pagijie trafnych decyzji zwizanych z wyborem rodzaju produktéw, ktére
zainteresyj klientow jest badanie rynku. Polega ono na zabrawd klientow informacii
dotyczcych interesujcego nas tematu, w naszym przypadkedabto preferencje, czyli
zabawkowe upodobania dzieci. Celem badania rynkti Jgromadzenie wiadorém, ktére
pomog w podgciu decyzji dotyczcych medzy innymi sprzeday, reklamy albo produktu,
ktorych chcemy wprowadzina rynek. Jednz metod badania rynku jest ankieta.

W pierwszym etapie konkursu Twoje zadanie polega pnaygotowaniu ankiety,
pozwalagcej na zgromadzenie informacje, ktore utatwitascicielowi fabryki drewnianych
zabawek podgie decyzji o tym, jaka zabawka (koniecznie z dra\rspodoba si dzieciom
jako baonarodzeniowy prezent. Jednak zanim poznasz szgzegdlania konkursowego,

zapraszam @ido lektury krotkiego przewodnika, jak najgtworzy¢ ankiety.



Przewodnik: jak stworzy¢ dobrg ankiete?

Celem bada ankietowych jest poznanie opimispondentéw czyli oséb udzielagych
odpowiedzi, na temat interegaych nas zagadnie Ankiety umaliwiaja gromadzenie wanych
dla nas danych w upai@dkowany sposob, ktory utatwia friiejsz; analiz informaciji.

Przygotowanie ankiety wcale nie jest prostym zaslanidlatego przyda Ci ¢sikilka

wskazéwek.

Tresé¢ pytan, czyli o co pyta?

Pierwszym etapem przygotowania ankiety jest d&rse informacji, jakie bda
potrzebne przy podejmowaniu decyzji, w tym przypadk produkcji drewnianej zabawki
wymarzonej przez dzieci. Informacje, ktore chcenpyska w ankiecie, mog dotyczy na
przyktad wyghdu zabawki czy rodzaju zabawy, do ktoreflbie wykorzystywana.

Wazne, aby wymylajac tres¢ pytax pamketaé, ze celem jest jak najlepsze poznanie

upodoba klientéw oraz ich zwyczajow zwzane z zabayv

Liczba pyta
W ankiecie meena zada dowolmy liczbe pytan, niestety cegsto osoby proszone

0 wypetnienie diugiego kwestionariusza, odmasyiasprawiedliwiagc sk na przyktad brakiem
czasu. Dlatego bardzo wee jest przygotowanie odpowiedniej liczby pyta z jednej strony
trzeba zdoby mozliwie najwigcej informaciji, ktére pomagw podgciu decyzji, jednak z drugiej
strony kwestionariusz nie me by¢ zbyt dtugi,zeby nie znieckci¢ respondentow.

Proponug, zeby przygotowywana przez Ciebie ankieta zawieratalny 8 a 20 pyta

Rodzaje pyta, czyli jak pyta?
Kolejnym problemem jest ustalenie rodzaju pytakie kedzie zawierat kwestionariusz.

Jedny z mazliwosci s3 pytania otwarte w ktdrych prosimy respondentéw o udzielenie wégsn
odpowiedzi. Na przyktad niesz zapyta ,W jakich sklepach najezciej kupujesz zabawki?”
i zostawt miejsce na wpisanie odpowiedzi.

Inny rodzaj pytéa to pytania zamkngte, w ktorych prosimy respondentéw o wybranie

odpowiedzi z przygotowanej przez nas listy. Na giay-



»W jakich sklepach najezciej kupujesz zabawki? Wybierz jeglodpowied spardéd podanych
poniej:

O w hipermarketach

0 w duzych sklepach z zabawkami

O w sklepach internetowych”

Zalefy pytan otwartych jest madiwos¢ uzyskania swobodnej odpowiedzi, jednak analiza
danych uzyskanych w ten sposéb jest trudniejszandvmaniu do danych uzyskanych z piyta
zamkngtych. Pytania zamkgie ograniczaj swobo@& wyboru respondentow do
zaproponowanych przez nas odpowiedzi, za to podsame zebranych danych jest znacznie

latwiejsze.

Format odpowiedzi

W przypadku pyta otwartych nie mamy problemu zyzanego z formatem odpowiedzi —
po prostu pod pytaniem zostawiamy treatolego miejsca, by respondent mogt napisaop
opinig.

Nad formatem odpowiedzi musisz zastanowie, zadajc pytania zamkgie. Jedn
z mazliwosci uzyskania odpowiedzi, jest pgita 0 zaznaczenie wybranej opcji z podanego
zestawu poprzez zaznaczenie odpowiedniego kwadra@iiopatrz na przykiad pomi).

W przypadku tego rodzaju pyiatrzeba wyranie zaznaczy, czy chcemy, aby respondenci
zaznaczyli jeda odpowied, czy te kilka mazliwosci. Wazne, zeby przygotowany zestaw
odpowiedzi zawierat wszystkie mave opcje.

Na przyktad:

,CzY lubisz bawg si¢ pluszowymi misiami? Wybierz jedrodpowied:

O tak

O nie

[ nie ma zdania”.
albo ,Jakich przedmiotow lubiszesiiczye? Wybierz dowolg liczbe odpowiedzi:

O jezyka polskiego

O matematyki

O historii

L1 fizyki



[0 geografii

O innego. ProSzwpiSa& JaKIEJO. ......cueeieieie e e e ”

Wskazoéwki do zadawania pyita

Wymyslajac pytania ankietowe pagtaj o tym,ze:

% pytania musz by¢ jasne i zrozumiate dla respondentéw;

% jedno pytanie powinno dotycéyylko jednego problemu
(Zle: ,Czy lubisz owoce i warzywa?”

Dobrze: ,Czy lubisz owoce?”, ,Czy lubisz warzywa?")

*

nie pytaj dwa razy o to samo;

% zadajc pytania unikaj form przegeych, gdy utrudniaj one ocea odpowiedzi
(Zle: ,Czy nie lubisz warzyw?” - co wynika z odpowigd,Nie” na powyzsze
pytania? Respondent lubi warzywa czy ich nie lybi?)

#* nie zadawaj zbyt wielu pytia

Metryczka

Jeli uznaszze kxda Ci potrzebne informacje na temat respondentovpatatku lub na
koncu ankiety meesz umiéci¢c tak zwam metryczle, czyli pytania dotycaze o0sOb
wypetniapcych kwestionariusz. Pytania te najgdej dotycz imienia i nazwiska, wieku czy
pici.

UWAGA! Jesli prowadzimy badania anonimowe, nie i@y prost o podanie imienia
I nazwiska.

Adresaci ankiety

Przygotowugc ankiet, trzeba zastanowisie, do kogo jest ona skierowana. Od tego, czy
0 jej wypetnienie bdziemy prost dorostych czy teréwiesnikow zalery forma pyta.

Je&ili chcesz poznaopinie dorostych, w pytaniach musisz zwrasg w grzecznej formie
Pan/Pani. Na przykfad: ,Jakgsto Pan/Pani robi zakupy?”.slle@d wypetnienie kwestionariusza
zamierzasz pro&iuczniow szkoty podstawowejzycie takiej formy bytoby sztuczne, dlatego
lepiej zapyté: ,Jak czsto robisz zakupy?”



Wstep i zakaiczenie

Gdy masz gotowe pytania nie mesz zapomnieo wprowadzeniu do kwestionariusza,
ani o jego zakaczeniu.

Na pocatku ankiety trzeba siprzedstawd i umiesci¢ informacg na temat prowadzonego
badania — kim jesfe dla kogo pracujesz, po co zbierasz opinie iZakiierzasz je wykorzysta
Musisz take wyranie okréli¢, w jaki sposob respondenci mayypeinic ankiet, tzn. czy maj
wpisywa wtasne odpowiedzi, czyiegaznaczawybrane opcje.

Z kolei na kaicu kwestionariusza warto pogkowat respondentom za pwiecony czas

i udziat w badaniu.

Czas na zadanie

Twoim zadaniem jest przygotowanie ankiety,cllziktorej zbierzesz informacje potrzebne (do

podicia decyzji o tym, jaka zabawka (koniecznie z draWwnspodoba si dzieciom jako

bozonarodzeniowy prezent.

Terminy i ogélne wymagania
Na wykonanie catego zadania z etapu pierwszego dtluzg konkursu maj tydzien
(4.IV.-10.1V.), a ostateczny termin przestania gaepankiety tol0 kwietnia 2016 roku
11 lutego Wasze kwestionariuszgd$p opublikowane na stronie, gdzie wszyscy studenci
EUD bedg mogli komentowa prace.
Ankieta ma by przygotowanawv formacie tekstowym doc, docx lub pdf Gdy kedzie

gotowa, przdij j a3 na adreskonkurs@uniwersytet-dzieciecy.pl

Instrukcja do ankiety — przygotuj kwestionariusz, ktéry urmwi zebranie potrzebnych
informacji na temat preferencji klientéw, potrzebhydo podicia decyzji o tym, jaka zabawka
(koniecznie z drewnal!) spodobas sizieciom jako bgonarodzeniowy prezent. Swoprae
MOozesz zorganizowaw nas¢épujacy sposob:

1. zacznij od ustalenia, jakie informacijg ®trzebne do poe¢lfia decyzji,

2. wymysl pytania, ktore pozwalCi zgromadzi potrzebne informacje,

3. sformuluj pytania korzystag ze wskazéwek przedstawionych w przewodniku —

pamktaj, ze ich tr&c i format odpowiedzi zale od Ciebie,



4. ankieta powinna zawie¢ad 8 do 20 pyta dowolnego rodzaju,
5. nie zapomnij o informacji na wgiie kwestionariusza i 0 podkowaniach na jego
koncu,

6. na zakaczenie zastanéwghad graficznym uktadem ankiety.

Jesli masz trudneci z przygotowaniem ankiety, zapraszam na forunkso, gdzie
znajdziesz gtek pawigcony wykonaniu zadania z etapu | — tam postargnodpowiedzié na

wszystkie pytania i gtpliwosci Uczestnikow konkursu..

Komisja ocenigjca prace &dzie brata pod uwagprzede wszystkim zakres pytach

przydatnac¢ i sformutowanie, a w dalszej kolejfw forme graficzry ankiety.

Razem z widcicielem fabryki drewnianych zabawek z niecierpliwéciag czekam na Twoj

ankiete!

Uwagal!
Jesli zdecydujesz si zamigci¢ w ankiecie jakiekolwiek grafiki lub zelgia znalezione w siec,
pamktaj by pod zdjciem umidci¢ (moze by drobry czcionly) adres strony, z ktorej pochodzi.
Jezeli szukasz informacji pomocniczych w internecieamgtaj, by nie przekleja zda

znalezionych na stronach. Pisz samodzielnie:)

Regulamin konkursu daginy jest na stronie:

http://www.uniwersytet-dzieciecy.pl/files/regulamkonkursu_wyjatkowa_zabawka.pdf



